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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Arriva Galicia es la principal proveedora de servicios de autobuUs en el Norte de Galicia donde llevamos mds de 20 afios
operando y donde transportamos a mds de 5 millones de pasajeros cada afo y mds de 10.000 escolares cada dia.

Contamos con una plantilla de mds de 200 trabajadores y una flota de mds de 200 vehiculos para servir a las princi-
pales poblaciones de las provincias de A Coruia, Lugo y Orense.

Nuestras principales lineas regulares conectan Ferrol con Vilalba, Lugo, Viveiro y Burela; y A Corufia con Carballo, Ar-
teixo, A Laracha, Ponteceso, Laxe, Malpica, Curtis, Oza-Cesuras; asi como las localidades entre Santiago de Compos-
telay Burela.

Ademds del transporte interurbano, también somos uno de los principales operadores de transporte escolar de la zona
y ofrecemos otros servicios discrecionales (turisticos, empresas, a demanda, etc).

QUIENES SOMOS

Razén social: Arriva Galicia, S.L. Autos Carballo, S.L.U.

Domicilio Social: Avenida Quinta, n°® 64 (E-16) Pol. Ind. Pocomaco, 15190 (A Coruia)
Teléfono: 981 330 046

N.° de empleados en 2020: 258

Email de contacto: atencioncliente@arriva.es

Pagina web: www.arriva.gal
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+ DE 200 + DE 200
EMPLEADOS VEHICULOS

ﬂ + DE 8 MILLONES
Q DE KILOMETROS
{’,UJ REALIZADOS

DATOS A 31/12/2021

ESTRATEGIA Y PLAN DERSC

Para Arriva Galicia y Aucasa su principal objetivo estd la creaciéon de valor para convertirnos en el socio de movilidad
preferido para clientes, usuarios y colaboradores y para ello mediremos y refinaremos a medida que avanzamos, y
trabajaremos para mejorar continuamente. No malgastaremos recursos que esperamos que nuestros clientes paguen;
y cualquier cosa que no cree valor para nosotros, con el fin de convertirnos en la referencia para el transporte publico.
Seremos la compafia que tanto graduados como personas con talento elijan para trabajar.

Esta es nuestra nueva estrategia, nuestra nueva forma de trabajar y la forma en que nos convertiremos en el socio
elegido por nuestros clientes, y elegidos por encima de los demds por nuestros clientes. El camino es largo y duro.
Nos movemos en mercados maduros y muy competitivos, estamos inmersos en avances tecnolégicos que cambiardn
radicalmente el transporte de viajerosy competidores no tradicionales como fondos de inversidn, empresas tecnoldgicas,
fabricantes de coches, constructoras... pero nuestro modelo de negocio es sélido y por ello tenemos que centrarnos en
aportar valor en nuestro trabajo diario tanto en los servicios existentes como en los futuros.

En Arriva Galicia y Aucasa hemos realizado un andlisis para identificar aquellos aspectos econémicos, sociales,
ambientales y de comportamiento ético que son relevantes para su enfoque en sostenibilidad. Hemos establecido un
Plan de RSC para el periodo 2019-2021 donde se definen las lineas estratégicas principales sobre las que quiere seguir
actuando nuestra empresa en materia de RSC en los préximos afos.
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Estas lineas estratégicas se van transformando afio a afio en objetivos concretos con el fin de ir mejorando la cultura de
sostenibilidad dentro de la empresa.

Tenemos el compromiso de identificar las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y continuar trabajando
en la mejora del continuo didlogo con los mismos. Los objetivos establecidos en el Plan 2019-2021 se basan en las siguientes
lineas estratégicas:

m Escuchar a los usuarios y aumentar su satisfaccién.

m Reducir el impacto ambiental a través del proyecto "Destination Green" y "Accelerate”

m Mejorar la comunicacién, motivacién e implicacién de las personas que integran la empresa.
m Mejorar la relaciéon y comunicacién con los proveedores en materia de RSC.

® Mantener una implicacién con el entorno en el que operamos y las Administraciones Publicas.
m Aumentar la innovacién y el desarrollo de nuevas tecnologias.

NUESTRA MISION

Esto es lo que queremos conseguir como empresa.

Ser e PHINCIPAIPFOVEEABI « transporte de pasajeros en toda Europa.

NUESTRA VISION

Contribuir a forjar un futuro en el que el transporte de pasajeros sea |C|

Este es el futuro que queremos contribuir a forjar juntos.

0 Un futuro en el que las 9 Un futuro con carreteras me- e Un futuro en el que innovamos
personas opten por dejar nos congestionadas y un aire y trabajamos junto a nuestros
el coche en casa y utili- mds limpio para las genera- socios para ofrecer alternativas

cen nuestros servicios. ciones futuras. mds ecolégicas para un futuro

mds sostenible.

Nuestra visidon es audaz y ambiciosa, pero juntos podemos hacer del transporte de pasajeros la mejor opcién.
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NUESTROS VALORES

Nuestros valores guian nuestras acciones y nuestra forma de trabajar, contribuyendo a definir nuestra cultura.

con pasion

Hacemoslo

correcto

@) Para crear el mejor entorno para que nuestros compaferos
prosperen.

€) Para ofrecer una gran experiencia al cliente.
© Por formar parte de un equipo eficiente y ganar juntos.

@ Por nuestro planetay por transformar las ciudades mediante un
transporte mds ecoldgico y sostenible.

© Anteponiendo la seguridad.
© Esforzandonos por mejorar entodo lo que hacemos.
© Apoyando la diversidad y tratando a las personas con respeto.

O Trabajando con los mds altos estdndares y exigiendo
responsabilidades.

© |Invirtiendo en el bienestary el desarrollo de nuestro personal
para crear un lugar de trabajo mds sostenible.

Ofreciendo lo que mds importa a nuestros clientes, usuarios,
compaferos y grupos de interés.

Reconociendo el trabajo bien hecho.

en nuestro camino.

© Buscando soluciones sin permitir que los obstdculos se interpongan
@ Escuchando activamente y aprendiendo cuando nos equivocamos.

Innovando y mirando mds alld del presente para una Arriva mejory
mds sostenible en el futuro.
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NUESTRA ESTRATEGIA

0100,
A

Nuestro personal

|
v

Ser un equipo orgulloso, orientado
al rendimiento, heterogéneo
e inclusivo, inspirado y con la
motivacién de prestar los servicios
mds seguros y de mayor calidad.

X

Nuestros clientes

]
v

Generar confianza en nuestros
clientes para poder entender,
adaptarnos y satisfacer mejor

sus necesidades y las de nuestros
pasajeros en un mundo en constante
cambio.

Sostenibilidad

d
v

Inspirar y fomentar un transporte
mds ecoldgico y mejor conectado
para todos, y convertirnos en una
empresa inocua para el clima
de la que podamos sentirnos
orgullosos.

Innovacion

0
v

Aplicar conocimientos basados
en datos para ofrecer soluciones
innovadoras de alta calidad
ahoray en el futuro.
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Mejorar continuamente nuestra
forma de operar, impulsar la
eficiencia y aprovechar al méximo
tanto nuestra escala como nuestro
conocimiento local para ganar
juntos en nuestros mercados.

00

Creacion
de valor

0
v

Aplicar la disciplina comercial
y ofrecer unos costes
competitivos para lograr un
crecimiento sélido y rentable.
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ARRIVA SPAIN HOLDING*

* 2 ARRIVA MADRID MOVILIDAD ARRIVA GALICIA*
- EMPRESA DE BLAS Y CIA* AUTOS CARBALLO

ACTIJOVEN CONSULTING Y TRAVELLING

> T

AUTOCARES MALLORCA*

(*) EMPRESAS CON COMITE DE DIRECCION

ESTRUCTURA SOCIETARIA Y ORGANO DE DIRECCION

ARRIVA SPAIN HOLDING, S.L.U., empresa matriz de Arriva en Espafa es titular del 100% de las acciones de:
ARRIVA GALICIA, S.L.U,
AUTOCARES MALLORCA, S.L.U.
ARRIVA MADRID MOVILIDAD, S.L.U.

ARRIVA MADRID MOVILIDAD, S.L.U., es titular del 100% de las acciones de:
EMPRESA DE BLAS Y CIA, S.A.U.
ESFERA BUS, S.L.U.
ACTIJOVEN CONSULTING Y TRAVELLING, S.L.U.
NETOSEC, S.L.U.

ARRIVA GALICIA, S.L.U. es titular del 100% de las acciones de:
ARRIVA METROPOLITANA, S.L.
AUTOS CARBALLO, S.L.U.

Arriva Galicia y Autos Carballo disponen de un comité de direccion (CODIGAL) compuesto por:

m Carlos Varela (Director General)

m Jaime Vazquez (Jefe Taller)

m Isabel Portela (Responsable de RR.HH.)

m Lucia Garcia (Controller financiero)

m Ricardo Martinez (Responsable de Operaciones)
m Ricardo Diaz (Responsable IT)
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Comité de Direccion

Disponemos de un Comité de Direccién, coordinado y liderado por la figura del Director General, entre cuyas funciones
se encuentran:

m Revisar la Politica y el Cédigo de conducta de la organizacion.

m Asegurar la disposicién de recursos (humanos, materiales y financieros) para la adecuada implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion ética y socialmente responsable.

m Supervisar planes e iniciativas en materia de Responsabilidad Social para garantizar el cumplimiento de los objetivos
y metas establecidos.

m Aprobar el modelo de relacién y comunicacién con los grupos de interés.

m [dentificar los riesgos legales, sociales, laborales y ambientales que puedan afectar a la organizacion.

m Asesorar a la direccién sobre sugerencias, iniciativas y propuestas de mejora.

m Promover el equilibrio en la participacion de las mujeres y los hombres en la empresa.

m Garantizar la dignidad de las personas y la no discriminacion por razén de sexo.

Comisién de Igualdad

m Contamos con una comisién de igualdad, constituida por un equipo técnico responsable de suimpulsoy su seguimiento.
Estd formada por representantes de la parte empresarial y de la parte sindical. Dentro de sus funciones se encuentran:
m Integrar la igualdad de oportunidades en la gestién de los recursos humanos.

m Promover el equilibrio en la participacion de las mujeres y los hombres en la empresa.

m Garantizar la dignidad de las personas y la no discriminacién por razén de sexo.

Comité de Seguridad y Salud

m Arriva Galicia y Autos Carballo, por medio de sus Delegados/as de Prevencién y representantes de la empresa en
materia de prevencién de riesgos laborales acuerdan constituir el Comité de Seguridad y Salud (C.S.S.) de la empresa,
al amparo de los dispuesto en los articulos 38 y 39 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, y concretamente de su articulo 38.3 que prevé la adopcién por parte del propio C.S.S. de sus normas de
funcionamiento interno.

m EI C.S.S. tiene las siguientes competencias:

m Participar en la elaboracién, puesta en prdctica y evaluacién de los planes y programas de prevencion de riesgos en
la empresa.

m Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo a la
empresa la mejora de las condiciones o la correccién de las deficiencias existentes.

GESTION ETICA Y DERECHOS HUMANOS

Arriva Galicia y Aucasa ofrecen a los clientes experiencias de viajes seguros, rentables y responsables desde el punto de
vista ambiental y social. El trabajo y la conducta justos y honestos forman parte inherente de nuestra empresa.
Nuestras normas son vinculantes para todos los empleados de Arriva: el Consejo de Administracién, los miembros
ejecutivos, los directores generales y los empleados de todo el mundo.

Trabajar con arreglo a las normas éticas mds estrictas significa hacer siempre lo correcto, y hacerlo de una manera
franca y transparente. Y somos capaces de conseguirlo con tres valores fundamentales:

Cumplimos con la ley Hacer lo correcto empieza por cumplir la ley. Esta es la base de la confianza de nuestros clientes.
Aplicamos nuestras politicas A través de nuestras politicas nos aseguramos de aplicar la ley correctamente y de contar
con los procesos, la formacion y el apoyo idéneos para hacer lo correcto y requerir responsabilidades cuando sea
necesario.

Nos guian nuestros valores. Sin embargo, hacer lo correcto es va mds alld de seguir la ley al pie de la letra. En Arriva se
garantiza que siempre vamos un paso mds alld por nuestros clientes y que tenemos principios que nos guian incluso
cuando las cosas se ponen dificiles y el camino correcto no estd tan claro.

El cédigo de Conducta de Arriva se divide en diferentes apartados, entre los que destacamos, a los efectos del presente
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informe los relacionados con la seguridad y la salud, medio ambiente, proteccién de la informacién personal, lucha contra
la corrupcién, aceptacién de regalos, competencia leal, inclusién, politica y derechos humanos.

En estos aspectos, se establece lo siguiente:

m Nos comprometemos a aplicar las buenas prdécticas para lograr entornos de trabajo, vehiculos, equipos y sistemas
seguros. La seguridad que creamos se debe tanto a nuestros procesos como a nuestra cultura de tomarnos en serio la
salud y la seguridad, cuidarnos entre nosotros y asumir responsabilidades.

m Ademds de trabajar para ofrecer servicios de transporte compartido mds sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, también debemos asegurarnos de hacer todo lo posible como empresa para reducir nuestro impacto
negativo en el medio ambiente, especialmente por lo que se refiere a cinco dreas de influencia: combustible, energia, agua,
residuos y contaminacién. Este es nuestro viaje a Destination Green.

m Existen leyes estrictas sobre el uso y el almacenamiento de informacién personal. Debemos poder demostrar que
cumplimos tanto la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. (LOPDGDD) como, desde mayo de 2018, el Reglamento General de Proteccion de datos (RGPD). Estas leyes
garantizan que la informacién sobre una persona que pudiera identificarse a partir de los datos, tanto de forma impresa
como digital, se maneje de forma adecuada.

m Mantenemos un enfoque de tolerancia cero con los sobornos y la corrupcién. Dafian las economias, las empresas y las
comunidades, menoscaban la confianza y dejan el trabajo y el dinero en las manos equivocadas. Nos comprometemos a
hacer todo lo posible por reducir sus efectos en todo el mundo.

m Ofrecer y recibir pequefios regalos y atenciones sociales forma una parte importante de la creacion de relaciones con las
personas con las que hacemos negocios. Pero esto nunca debe influir, o dar la impresién de que influye, en las decisiones
que tomamos. Tomar decisiones, adjudicar contratos o realizar promesas a cambio de regalos son formas de soborno. Y
nosotros no lo hacemos, aunque sea una prdctica local habitual en los paises en los que operamos.

m Creemos en la competencia leal y sana. Creemos que ofrece a las empresas los mejores incentivos para promover la
eficiencia y la innovacién. A largo plazo redunda en beneficio de los clientes y en Ultima instancia les ayuda a obtener
servicios mejores a los precios mds competitivos. Aunque siempre competiremos con energia para hacernos con negocios
nuevos y proteger los mercados existentes, debemos dejar claro que competimos de forma leal, legal e integra.

m Todos tenemos la obligacién de tomar las decisiones mds imparciales posible y evitar conflictos de intereses, aunque
creamos que esos conflictos no afectardn a nuestras decisiones.

m Nos comprometemos a ser una empresa que ofrece igualdad de oportunidades para conseguir trabajos, obtener
promociones y prosperar. No tenemos en cuenta la edad, raza, sexo, discapacidad, orientacién sexual, religidén o cualquier
otra caracteristica que no sean las habilidades y las destrezas. Esto se aplica tanto a cuestiones formales, como nuestra
forma de seleccionar a los candidatos y realizar las entrevistas, como a nuestra forma de trabajar a diario.

m Arriva es una empresa politicamente neutral. No estamos afiliados a ningUn partido politico y no realizamos donaciones
de cardcter politico.

m Como compafdia ética, respetamos los derechos humanos de todas las personas que trabajan para nosotros. Ademds,
solemos recurrir a empresas que prestan servicios por nosotros, por lo que es especialmente importante que nos
aseguremos de proteger los derechos humanos de aquellos que trabajan en nuestro nombre, y que no hagamos nada que
pudiera ocasionar involuntariamente abusos de los derechos humanos.

La difusién del Cédigo de conducta se ha realizado a través del Portal del empleado, de su publicaciéon en los tablones
de las bases, en la revista interna, envidndose un email a todo el personal con cuenta corporativa, y en mano en la
documentaciéon de bienvenida a los nuevos empleados. Ademds, estd disponible en nuestra web https://arriva.es/es/
galicia donde es accesible a todos nuestros grupos de interés.

El Cédigo de conducta también incluye un procedimiento para que cualquier trabajador pueda notificar casos en los que
crea que se estdn incumpliendo sus preceptos a través del canal de denuncias existente. No se han recibido denuncias por
vulneracién de derechos humanos, corrupcién, discriminacién, soborno o blanqueo de dinero.
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CORRUPCION Y SOBORNO

La informacién y las medidas relativas a la lucha contra la corrupcién y el soborno dentro de Arriva Galicia y Aucasa
se encuentra recogida dentro del Cédigo de conducta y de nuestra Politica de cumplimiento normativo penal, que son
las principales herramientas de cumplimiento normativo y prevencién penal de nuestra sociedad. Ambas han sido
objeto de una accién formativa dirigida a los empleados y directivos tanto de Arriva Galicia y Aucasa como del resto de
empresas del Grupo Arriva en Espana.

Asimismo, en el marco de la prevencién penal, se ha aprobado una serie de normas internas cuyo objetivo es evitar que
cometan ilicitos penales en general, y mds concretamente los delitos de la persona juridica:

m Instrucciones internas sobre la cadena de autorizaciones necesarias y reglas de actuacién de los apoderados de la
empresa.

m Las entidades de crédito con las que trabajamos son de reconocido prestigio, y estdn en paises no calificados como
paraisos fiscales, quedando prohibidos los pagos en metdlico o mediante titulos distintos a los autorizados.

m No participacién en negocios dependientes de decisiones de administraciones pUblicas, de ayudas o subvencionesy la
no financiacién de partidos politicos, ni asociaciones o fundaciones tuteladas, recomendadas o utilizadas por partidos
politicos.

mProhibiciénalostrabajadoresydirectivosdelgrupodeinfluirindebidamente sobre decisiones politicas o administrativas.
m No recepcién u oferta de atenciones, ventajas, dadivas o beneficios indebidos respecto de personas o entidades con
quienes la sociedad mantenga o vaya a mantener una relacién negocial.

m En los contratos con terceros se incorporan como obligaciones de éstos los principios esenciales del Cédigo de
Conducta de Arriva y el compromiso en contra de la corrupcién en cualquiera de sus variantes.

Adicionalmente, y aunque se trate de delitos que no son directamente imputables a las personas juridicas, en la medida
que se trata de situaciones que afectan muy intensamente a la actividad empresarial y a los derechos de las personas
que las componen, sobre las que ademds el Cédigo de Conducta expresa una especial repulsa, deben consignarse otras
dos figuras delictivas. Una de ellas es el delito de acoso laboral y otra el delito contra la seguridad en el trabajo, cuya
responsabilidad, en caso de comisién, afecta directamente a los administradores.

Las politicas, procedimientos y controles implantados en la organizacién contribuyen a reducir o mitigar su exposicién
a las conductas de riesgo penal detectadas.

DERECHOS HUMANOS

En materia de Derechos Humanos, Arriva Galicia y Autos Carballo llevan a cabo un control y seguimiento del cumplimiento
de los mismos en su relacién con el personal de la organizacién, con atencién especial a los ligados a la actividad empresarial
como se desprende de la Politica de Derechos Humanos de Grupo Arriva (Human Rights Policy).

Reconocemos nuestra responsabilidad de proteger y promover los derechos humanos de nuestros empleados y, dentro de
nuestra esfera de influencia, alentar a nuestros clientes, proveedoresy partes interesadas a hacer lo mismo. Nuestros valores
y cultura fundamentales abarcan un compromiso con las prdcticas comerciales éticas y la buena ciudadania corporativa.

Estamos comprometidos a proporcionar un ambiente de trabajo saludable y seguro para nuestros empleados.
Trataremos a todos los empleados de manera justa y honesta y cumpliremos con toda la legislacién laboral local apropiada
Reconoceremos las habilidades y contribuciones de nuestros empleados y nos aseguraremos de que sean justamente

remunerado, reflejando el mercado local y las condiciones.

No toleraremos el acoso o la discriminacion en el lugar de trabajo y promoveremos y adoptaremos la diversidad en todos los
aspectos de nuestras operaciones comerciales.

Estamos comprometidos a abrir comunicaciones con nuestros empleados y respetar su derecho a unirse un sindicato.
Ademds, Arriva Galicia y Autos Carballo son firmantes de la plataforma para el cambio “Women in Transport "de la UE.
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PRINCIPALES INDICADORES

Cuestiones relativas al personal.

En Arriva Galicia y Autos Carballo garantizamos que todo nuestro personal estd cualificado para el desempeiio de sus
funciones, prestando especial atencién a la satisfaccidén de nuestros usuarios, siendo conscientes de que la competencia
profesional de nuestros empleados, la formacién y la motivacién al personal, son clave para la mejora del servicio.

Es por ello por lo que estos objetivos se plasman formalmente en nuestras lineas estratégicas.

La plantilla total asciende, a 31 de diciembre de 2021, a 228 empleados de los cuales el 1,19% tiene un contrato especial
por minusvalia.

Arriva Galicia y Autos Carballo garantizan el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades, de forma especifica en
el acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién, siendo iguales entre hombres
y mujeres encontrando Unicamente diferencias en funcién de la antigledad en la empresa.

Asimismo, se garantiza la ausencia de discriminacién por circunstancias de género, origen racial o étnico, religiéon o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual o cultura, entre otras. Y se controla expresamente que su personal

no sea destinatario de conductas no deseadas que tengan como objetivo o consecuencia el atentado contra la dignidad
o la creacién de un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

PERSONAS QUE INTEGRAN LA ORGANIZACION

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES S0t o0 o020 o

| d f d 0, o, O, 0,
PORCENTAJE POR TIPO DE CONTRATO nesnmee 85.39% el S S
Temporal 14,61% 7,89% 14,73% 12,28%

T o) (o) o) o)

PORCENTAJE CONTRATOS POR JORNADA Tiempo Completo 80,84% 83,28% 74,42% 7719%
Jornada Reducida 1916% 16,72% 25,58% 22,81%

Madrid 0,32% 0,39% 0,44%
A Coruna 84,09% 83,91% 71,71% 69,30%

e Asturias 0,32% 0,32% 0,39% 0,44%
Lugo 13,31% 13,56% 25,58% 27,63%

Qurense 1,30% 1,26% 116% 1,32%
Pontevedra 0,97% 0,63% 0,78% 0,88%
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NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES NACIONALIDAD 2019 2020 2021
TRABAJADORES BAJA VOLUNTARIA 4 7 ESPANOLA 312 258 228
%ROTACION VOLUNTARIA I 1,26% | 2,71% | 0,00%
ABSENTISMO
ANO P PO PO PO PO PO6 PO PO8 PO9 P10 P P
ANO 2018 329% || 2,67% | 2,82% | 332% | 3,01% | 272% | 256% | 233% | 2,05% | 174% | 3,00% | 414%
ANO 2019 441% | 4,60% | 478% | 501% | 418% | 3,52% | 4,41% | 398% 4% 513% | 549% || 5,05%
ANO 2020 4,61% | 544% || 6,50% || 6,22% | 6,04% | 508% | 555% | 506% | 513% | 562% | 530% | 4,88%
ANO 2021 431% | 327% | 279% | 217% | 279% | 352% | 418% || 373% | 296% = 3,69% | 434% | 397%
CATEGORIAS
2018 2019 2020 2021

ACOMPANANTES 0 0 7 7
AUX. ADMINISTRATIVO 4 5 4 3
AUX. EN RUTA 0 0 7 7
AYUDANTE CAMARERO 3 0 0 0
ADJUNTO DIRECCION 0 1 0
BUSSINES FINANCE CONTROLL 0 0 0 1
CONDUCTORES 247 258 203 170
DIRECCION 5 5 2 4
JEFE DE TALLER o) 0 1 1
JEFE DE TRAFICO 12 4 7 7 7
JEFE DE TRAFICO 22 3 1 0
LIMPIADOR 8 7 4 5
LICENCIADO 3 3 4 3
OFICIAL TALLER 22 PRACTICAS 4 0 0
OFICIAL 22-32 TALLER 2 2 0
OFICIAL 12 TALLER 10 12 8 8
OFICIAL 22 TALLER 4 5 4 6
OFICIAL ADMINISTRATIVO 5 6 3 3
OFICIAL 22 ADMINISTRATIVO 1 0 0
RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE 1
TAQUILLERO 5 5 4 2

TOTAL 308 317 258 228

SEGURIDAD Y SALUD

Nuestro objetivo es hacer del transporte pUblico el método preferido de viaje para nuestros clientes, haciéndoles sentir
seguros, confiados y con total accesibilidad.

Arriva Galicia y Aucasa se comprometen a trabajar juntos para lograr un enfoque de mejores prdcticas para proporcionar
sistemas de trabajo seguros, saludables y sostenibles, sin olvidar el bienestar y la conciliacién de nuestros clientes,
empleados, el pUblico y el medio ambiente.
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La Direccién General de cada Unidad de Negocio es responsable de velar por:

La Direcciéon General de cada Unidad de Negocio es responsable de velar por:

u Evaluacién, comprensién y gestién de riesgos y oportunidades en todos los dmbitos aplicables en esta politica.

m Incorporacién de nuestros principios a todas las unidades de negocio asegurdndonos que estdn plenamente integrados
dentro de nuestro plan de negocio.

u Crear una cultura positiva en la que nos responsabilicemos mutuamente.

m Apoyar proactivamente la responsabilidad social corporativa, la conciliacién y el bienestar.

u Intervenir en caso de detectar un acto o lugar de trabajo inseguro o riesgo de contaminacién. Fomentar la informacién
sobre riesgos e incumplimientos sin temor a represalias ni culpas.

m Prevencién de incidentes, contaminacién y uso innecesario de recursos.

m Empoderar y animarse mutuamente para trabajar de manera segura, saludable y para proteger el medio ambiente.

u Comunicar asuntos relevantes de medio ambiente, salud y seguridad.

m Mejorar continuamente nuestros sistemas de administracién y establecer objetivos y metas medibles en los planes de
negocios, proporcionando datos precisos para asegurarnos de que se gestionan los riesgos.

m Aprender de nuestras mejores prdcticas o incidentes, y compartir estos.

u Trabajar con proveedores y socios para perseguir las mejores prdcticas, homogeneizando estdndares y coordinando la
exposicioén a riesgos.

m Comprometerse y consultar con terceros afectados. Ser transparentes en nuestras comunicaciones y acuerdos.

um Cumplir con las normas de DB Arriva y todos los requisitos y obligaciones legales, y esforzarse por ir mds alld.

Los indices calculados por Arriva Galicia y Autos Carballo en relacién con los accidentes que tienen lugar en la empresa
son los siguientes:

iINDICES - . . -
Datos ano = Accidente ' Enfermedad Accidente = Accidente
{NDICE DE INCIDENCIA Vigente Mortal Profesional = con Baja sin Baja

INDICE DE FRECUENCIA GENERAL - - - -
iNDICE DE FRECUENCIA CON BAJA 2018 0 0 7 7
JORNADAS PERDIDAS POR 2019 0 o 10 7
ACCIDENTE LABORAL 2020 o 0 8 4
2021 o} 0 1 3

n [ ] [ ] a

FORMACION

En Arriva Galicia y Aucasa entendemos que la mejora continua de los conocimientos y habilidades de los trabajadores
incide directamente, tanto en la calidad del servicio como en la actitud de los propios empleados. Por ello, a lo largo de
2020, ha realizado un completo Plan de Formacién adaptado a las necesidades de cada puesto de trabajo y en base a
las recomendaciones de los Responsables de cada Departamento.

En dicho Plan se incluye tanto formacién continua como formacién a personal de nuevo ingreso. A continuacién, se
muestran los datos de la formacién recibida: en los Ultimos afnos:

FORMACION

2019 pIopIo] 2021

2171 1.924 2.205 822
7,05 6,07 750 | 3,60

37.381,00€ | 16.725,00€| 20.327€ | 39.273€

TOTAL HORAS DE FORMACION
TOTAL HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO
COSTE EN FORMACION

NUMERO TRABAJADORES FORMADOS EN PRL DURANTE EL ANO
% TRABAJADORES CON FORMACION EN PRL DURANTE EL ANO RESPECTO
DEL TOTAL DE TRABAJADORES

19% 80% 68% 30%
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CUESTIONES AMBIENTALES

Dentro del sector del transporte, los mayores impactos generados sobre el medio ambiente son los derivados del consumo
de combustible y las emisiones generadas.

Es por ello por lo que en Arriva Galicia y Aucasa hemos apostado por la implantaciéon de nuevas tecnologias para la
reduccién de consumo de combustible y de emisiones. También realizamos formacién y contamos con manuales para las
buenas prdcticas ambientales y para una conduccidn eficiente.

En el ano 2016 Arriva Galicia y Autos Carballo se une al proyecto "Destination Green", este surge del Grupo Arriva con
el fin de hacer nuestro compromiso con el medio ambiente una actividad en la que trabajemos en el dia a dia. Este
proyecto se centra en la reduccién del impacto de nuestra actividad, enfocdndose en cuatro aspectos fundamentales
para la minimizaciéon de afeccién en nuestro entorno (reduccién de consumo de combustible, agua, energia y gestién de
residuos). Durante el afio 2018 se affiade un nuevo aspecto, la contaminacién y durante 2021 se continUa trabajando para
minimizar el impacto ambiental.

Como parte de este proyecto tenemos habilitado un correo electrénico en el que cualquier trabajador puede enviarnos su
compromiso para contribuir a que la empresa consiga sus objetivos de reduccion.

B Lo
Contaminacion

Nuestro objetivo es prevenir la contaminacién
del suelo, el agua o el aire.

Residuos

Nuestro objetivo es generar
menos residuos y reciclar todo
lo que podamos.

i I e

Energia

Nuestro objetivo es ser
eficientes con la energia que
utilizamos en nuestros edificios.

2 arriva

a[DB) company



- @ Ac

INFORME ANUAL 2021 (16

GESTION DEL AGUA Y LA ENERGIA

Se disponen de manuales de buenas prdcticas en el Portal del Empleado, papel y en SharePoint accesibles a todo el
personal que se entregan a todos los nuevos trabajadores y sobre los que se forma periédicamente.

2017 pLoyt:] 2019 2020 2021

3.433.740 Q 4.072.590 § 4.087.646 @ 3.148.320 § 2.816.522

GASOIL (L)
AGUA (m3)
ELECTRICIDAD (Kwh)

5.749,00 4.912,00 5.964,00 6.670,00 2.476,00

290.331,00 §§ 273.774,00 §270.925,00 f§ 269.632,00f 286,924.00

Ademds, se realiza un control operacional sobre otros consumos:

2018

UREA (Kg) 14.879
FILTROS DE ACEITE-COMBUSTIBLE-CAJA CAMBIOS (Uds/Kg) 306 950 1.340 1.340 719
ACEITE MOTOR (Kg) 11.991 10.232 16.515 16.515 10.471
PAPEL (Kg) 176 809 800 800 105
NEUMATICOS CAMBIADOS (Kg) 28.340 53.446 50.847 50.847 33.900,00

GESTION DE RESIDUOS

Teniendo en cuenta nuestra actividad, los principales residuos se generan en el taller por el mantenimiento y reparacién de
vehiculos, aunque también se deben a las labores de limpieza y conservacién de la flota.

La gestién de estos residuos comprende su identificaciéon, clasificacidon, adecuacion, transporte y tratamiento final. Asi, se
diferencian entre peligrosos y no peligrosos.

Arriva Galicia y Autos Carballo disponen de una zona de almacenamiento temporal en la que se depositan en los que se
depositan los residuos peligrosos a la espera de su retirada por el gestor autorizado.

Se realiza el control y seguimiento del indicador de residuos por millén de kilémetros recorridos (residuos peligrosos (RP)
y no peligrosos generados (RNP) como medida de prevencion de riesgo ambiental.

BASE DE FERROL

RESIDUOS NO PELIGROSOS

FILTROS DE AIRE (Tn/MKm) 22,606 20,744 16,926 206
CHATARRA (Tn/MKm) 0,000 0,000 0,000
TOTAL GENERACION DE RES. NO PELIGROSOS (KG) 22,606 20,744 16,926 206
RESIDUOS PELIGROSOS pLoyt:] 2019 2020 2021
ACEITE USADO (Tn/MKm) 247,25 318,40 367,47 350,00
LODOS CON HC (Tn/MKm) 155,42 445,76 0,00 7.953,00
AGUAS CON HC (Tn/MKm) 373,53 341,55 0,00 2.705,00
ENVASES PLASTICO CONTAMINADOS (Tn/MKm) 3,09 6,66 7,68 121,00
ABSORBENTES CONTAMINADOS (Tn/MKm) 1,24 3,47 2,56 12,00
FILTROS DE ACEITE USADOS (Tn/MKm) 5,56 22,29 27,95 277,00
ANTICONGELANTE (Tn/MKm) 3,09 1,45 8,46 25,00
AEROSOLES VACIOS (Tn/MKm) 1,06 1,25 0,89 22,10
BATERIAS USADAS (Tn/MKm) 101,29 76,13 167,81 523,00
TOTAL 891,53 1.216,95 582,83 11.988,10
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BASE DE POCOMACO

RESIDUOS NO PELIGROSOS 2018 2019 plople] plopil
GOMAS, CORREAS Y PLASTICOS (Tn/MKm) 0,0221 01990 0,0243 0,0000
PAPEL Y CARTON (Tn/MKm) 01409 0,3755 0,4617 0,3206
ABSORBENTES NO PELIGROSOS (Tn/MKm) 0,0059 0,0000 0,0000 0,0000
FILTROS DE AIRE (Tn/MKm) 0,0258 0,0382 0,0196 0,0383
CHATARRA (Tn/MKm) 1,8367 1,6238 1,2917 0,6082
TOTAL GENERACION DE RNP (TN/MKM) 2,03 2,24 1,80 0,97

R DUOS P ROSO 018 019 oyle o
ACEITE MOTOR (Tn/MKm) 0,3179 0,5985 0,3563 1,4463
LODOS CON HC (Tn/MKm) 0,0786 0,0024 0,0033 0,0167
AGUAS CON HC (Tn/MKm) 0,1086 0,0000 0,0039 0,0104
DISOLVENTE NO HALOGENADO (Tn/MKm) 0,0146 0,0159 0,0306 0,0261
DISOLVENTE NO HALOGENADO (Tn/MKm) 0,0177 0,158 0114 01186
ENVASES PLASTICO CONTAMINADOS (Tn/MKm) 0,00M 0,0098 0,0119 0,0268
ABSORBENTES USADOS (Tn/MKm) 0,0017 0,0244 0,0234 01324
FILTROS ACEITE USADOS (Tn/MKm) 0,0074 0,0370 0,0772 0,0886
ANTICONGELANTE (Tn/MKm) 0,0004 0,0058 0,0028 0,0213
AEROSOLES VACIOS (Tn/MKm) 0,0002 0,0003 0,0000 0,0005
BATERIAS USADAS(Tn/MKm) 0,1151 0,3038 0,2161 0,2608
TOTAL GENERACION DE RP (TN/MKM) 0,66 1m 0,84 2,15

CONTAMINACION ATMOSFERICA

Las emisiones de los vehiculos son controladas a través de las Inspecciones Técnicas de Vehiculos que se realizan cada
6 meses o un ano (en vehiculos nuevos), no se han detectado incidencias en ITV producidas por emisiones fuera de
especificaciones.

BASE DE POCOMACO

TIPO DE MOTOR 2018 2019 2020 2021
EURO IlI 0,0307 0,0221 19.91% 19.91%
EURO IV 0,0145 01409 14,72% 14,72%
EURO YV 0,0000 0,0059 30,30% 30,30%
EURO VI 0,0210 0,0258 23,81% 23,81%
EEV 0,7957 1,8367 10,82% 10,82%
HIBRIDOS 0,86 2,03 0,43% 0,43%

A continuaciéon se muestran los datos de emisiones anuales totales de gases de efecto invernadero expresados en
tonelada equivalente de CO2. El factor utilizado para transformar los kWh a Tn de CO2 y la conversion del consumo de
combustible A a Tn CO2, SOx, NOx y PM, estd realizada en la aplicacién de CeroCO2, que es una iniciativa promovida
por la Fundacién Ecologia y Desarrollo y Accién, con la que ya han colaborado entidades como Fundacién Biodiversidad,
Ministerio de Medio Ambiente y la AECI.

Los datos de conversiéon que hemos utilizado para el cdlculo de la huella de carbono global de la organizacién, donde aparte
del consumo de gasdleo se aiade el consumo eléctrico y de halocarbones, son los son los recogidos en la calculadora del
del MITECO para anos 2011 -= 2020 (v21) (23/04/2021)
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La huella de carbono para el afio 2021 han sido 7.683,58 Tn CO2 eq. Estos datos han sido validados por Cdmara certifica
en su Declaraciéon ambiental para el periodo 2021. En el caso de las instalaciones fijas los gases utilizados son R407 y

R410A. No se han realizado recargas en las instalaciones durante 2021.

2020
9.396,24

2019
10.831,52

2018
11.25714

2017
8.812,65

7.683,58

6.969,48

EMISIONES CO2 (TN)
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APORTACIONES A LA SOCIEDAD

En Arriva Galicia y Autos Carballo estamos comprometido con la "accién social”, que hace referencia a una amplia gama
de actuaciones, como son la creacién de empleo, el didlogo con la comunidad, la inversién monetaria de productos o
servicios, donaciones, patrocinio y mecenazgo, entre otras muchas.

Queremos mantener una implicacién real con el entorno en el que operamos y para ello desarrollamos acciones concretas
incluidas en nuestro plan de Responsabilidad Social 2019-2020.

= Desarrollar un sistema de comunicaciéon para mejorar el didglogo con las comunidades locales donde operamos a través
de acciones sociales concretas. Se realizan comunicaciones con los usuarios a través de nuestra web y RRSS.

= Ser miembro activo de las asociaciones y colectivos préximos, asi como con de los diferentes ayuntamientos y
concellos donde operamos. Actualmente somos miembros de ConfebUs y colaboramos activamente con los principales
ayuntamientos con los que operamos. Arteixo, Carballo, Viveiro, Burela, Ribadeo....

= Disponer de convenios de colaboracién con centros de formacién para la realizaciéon de prdcticas. Hemos realizado
convenios con varios institutos para realizar prdcticas tanto en talleres como en nuestro departamento de operaciones.
= Convenios de colaboracién con empresas e instituciones que crean empleo para personas con discapacidad. Se trabaja
activamente con Activa social para garantizar que se cumple con el porcentaje de discapacidad.

= Utilizar, desde nuestra posicién de operador, el potencial de Internet y nuevos servicios, como la telefonia mavil, para
ampliar la accesibilidad a éstos por parte de colectivos desfavorecidos. Esto lo hacemos mediante la accesibilidad
completa de nuestra pdgina web.

= Permitir el acceso a nuestros servicios a colectivos con necesidades especiales. Se han establecido convenios de
colaboracién con cruz roja para que puedan realizar prdcticas con nosotros en el departamento de atencién al cliente
personas que necesitan reincorporarse al mundo laboral tras diversas situaciones.

= De la misma manera para mejorar y aumentar la satisfaccion de nuestros clientes es importante ofrecerles un servicio
de mdxima calidad, pero que a la vez aporte las nuevas tecnologias e innovaciones que existen dentro del sector.

= Modernizacién de la flota con tecnologia avanzada (sistemas de carga USB, WiFi:)

= Implantacién de nuevo sistema de billetaje para los usuarios de tecnologia sin contacto.

= Informacién dindmica para usuarios en paradas y postes.

= Mejorar los sistemas de comunicaciones con los usuarios (Web, Web Mévil, Redes sociales)

= Mejorar sistemas y canales de comunicacién interna con comunicaciones a través e nuestras RRSS.

El impacto de nuestra actividad en la sociedad en el empleo y desarrollo local de las dreas en las que opera es muy
significativo, siendo un generador de empleo estable y de calidad. El pago de los salarios, las cantidades abonadas en
concepto de impuestos y de seguridad social que generamos es productor de riqueza y estabilizacién social.

Durante el afio 2021 la creacién neta de empleo ha sido 34 nuevas personas de las cuales 29 fueron hombres y 5 mujeres.
Nos encontramos ante un entorno cambiante que implica una nueva forma de hacer negocios. Una nueva forma de
hacer a través de la incorporacién de la sostenibilidad en nuestra estrategia empresarial y presencia en todas nuestras
operaciones.

En Arriva Galicia y Autos Carballo creamos valor compartido con nuestros grupos de interés, a través de una gestion
responsable, integrando nuestra visién y misiéon en un plan estratégico en el marco de nuestros valores y principios para
dar respuesta con nuestros servicios a las necesidades de nuestros usuarios y clientes.

Cumplimos nuestros compromisos con las cuestiones éticas, sociales y ambientales para contribuir a la sostenibilidad de
la compania.

En este contexto, nuestra estrategia de sostenibilidad contribuye a la Agenda 2030 mediante el logro de los ODS,
principalmente a los que se menciona a continuacion.
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Negocio responsable

Compromiso con el didlogo de confianza con nuestros grupos de interésy con el establecimiento de politicas que permitan
un negocio ético y responsable para dar cumplimiento a nuestra misién.

Medio ambiente

Compromiso con el medio ambiente considerando los riesgos y los impactos ambientales y utilizando las mejores prdcticas
y tecnologias disponibles para desarrollar nuestra actividad y haciendo un uso racional de los recursos naturales.

Salud y bienestar

Compromiso con la salud de nuestros trabajadores fomentando actividades de vida saludable y realizando un servicio
seguro y sostenible para la poblacién.

Empleo y desarrollo profesional
Potenciando la figura de la mujer en todos los puestos de nuestra organizacion. Compromiso con nuestros empleados y
con las comunidades en donde operamos, creando empleos de calidad en un entorno seguro, saludable, diverso, inclusivo

y solidario, desarrollando y reteniendo el talento interno.

Arriva Galicia y Autos Carballo implementan un sistema de trabajo en RSC basado en la certificacién SGE21 de Forética
desde 2019 y trabajamos afio a aflo para mejorar.

i LA | i 3 12 i.-_ncmmmmu
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El didlogo con nuestros grupos de interés es fundamental para nuestra politica de responsabilidad social.

Por ello, intentamos establecer con ellos relaciones transparentes, claras y cercanas, orientadas a fomentar su confianza
y conocer sus expectativas y necesidades sociales, para poder anticiparnos a los riesgos y oportunidades que surgen en

nuestro entorno.

En Arriva consideramos grupos de interés a quienes estdn o pueden estar afectados por el servicio que prestamos, y
aquellos cuyas opiniones o decisiones influyen en nuestros resultados econémicos o reputacién. Asi, hemos identificado 9
grupos con los que se mantiene, a través de distintos canales, una comunicacién permanente.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES Y PARTES INTERESADAS GRUPO ARRIVA

CLIENTES

CRTM:Reuniones perisdicas, CITRAM

Ancliss de Satisfaccion

XUNT/ ALICIA: Reuniones

penédlcos Snciiss 4o Soistaecion

COLEGIOS: Andlisis de Satisfaccion

Departamento de Atencion al cliente

FABRICAS: Analisis de Satisfaccion
epartamento de Atencion al cliente

PARTICULARES: Andlisis de Satisfaccion

Departamento de Atencion dl cliente

©0¢

ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPIOS DONDE OPERAMOS: Reuniones
periédicos. Departamento de comunicacion
CONSEJERIA DE TRANSPORTE

MINISTERIO DE TRAEAJO MIGRACIONES Y
SEGURIDAD SOC

MINISTERIO DE FOMENTO

AGENCIA ESTATAL DE F’ROTECCION DE DATOS:
Consultas, Quejas, ! de
seguridad

CCN: Audit

ENTIDAD NACC17:C23I0NAL DE ACREDITACION:

Auditorias

COMPETENCIA

EMPRESAS PER’TENC\ENTES AL CRTM:
Reuniones periédica

OTRAS EMPRESAS DE TRANSPORTE:
Reuniones periédicas

PATRONAL: Reuniones periodicas
ASOCIACIONES DE TRANSPORTE:
Reuniones periédicas

~

INVERSORES
GRUPO ARRIVA:
KPl,s, MDO, Clima Laboral
Audltoncs internas TIC

B: KPI,: , Clima Laboral
REGTD BE BIVISTONES: Reuniones,
Intercambios de experiencia, Comité
de Direccién, Teams

PERSONAS

VECINOS: Asociaciones de vecinos.
USUARIOS: Analisis de Satisfaccion
Quejas, reciamaciones, sugerencias
Departamento de Atencién al cliente
PMR: Analisis de Satisfaccion

Quejas, reclamaciones, sugerencias.
Departamento de Atencion al cliente
OTROS USUARIOS DE LA VIA: Guejas,
reclamaciones, sugerencias. Partes de
accidentes. Departamento de Siniestros.
Departamento de Atencién al cliente

g

PERSONAS QUE INTEGRAN
LA ORGANIZACION

DIRECCION: Comité de direccin. Revisién por la
direccién.
CONDUCTORES: Survey, Sugerencia, Intranet,
Carteles y comparios, Representantes de los
trabajadore:
EMPLEADOS DE TALLER: Survey, Sugerencia,
Intranet, Carteles y campanas, Representantes de
los trabjadores
EMPLEADOS DE OFICINA: Survey, Sugerencia,
Intranct, Carteles y companas, Representantes e
los trabgjador

COMITE DE EMPRESA: Reuniones periédicas
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD: Revniones
peridoca:
COMISION DE IGUALDAD: Reuniones periédicas
COMITE DE FORMACION (Arriva Madrid):
Reuniones perisdicas

PROVEEDORES
PROVEEDORES DE VEHICULOS: Reuniones
peri¢dicas. Pruebas pilotoC36:C42C45C36:C45
VISITANTES: Reuniones con sus interlocutores
SPA: Reuniones periédicas
MUTUA: Reuniones periodicas
PROVEEDORES DE GASOIL: Reuniones periédicas.
Condiciones de suministro, CAE
PROVEEDORES DE SOFTWARE: Reuniones
periédicas
RESTO DE PROVEEDORES: Reumones periédicas.
Condiciones de suministro, CA|

CONTRATAS: Reuniones perlédvcos Condiciones de
suministro,
ENTIDADES DE CERTIFICACION: Auditorias
TRABAJADORES EXTERNOS: Reuniones periédicas,
Condiciones de suministro, CA

[ ]
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Para Arriva Galicia y Aucasa esta manera tomar acciones y mejorar la oferta y el servicio prestado. Ademds, utilizamos

diferentes herramientas para investigar y analizar el mercado en el que operamos.

Estas herramientas son las siguientes:
= Andlisis anual de satisfaccion y expectativas de los usuarios.

= Informacién recogida a través de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Gracias a estos estudios, se han podido establecer los niveles de “calidad percibida” y “calidad esperada” de nuestros

usuarios.

ANALISIS DE SATISFACCION

ELEMENTOS
CRITICOS

Horario y frecuencia de los autobuses
Itinerario de la linea y
correspondencias

Contaminacién por humo y ruido del
autobuUs

Puntualidad de los autobuses
Confort de los autobuses

Limpieza de los autobuses

NUmero de paradas en la linea

ASPECTOS
MEJORABLES

Atencién al cliente

Facilidad de aviso de parada
Temperatura dentro de autobuses
lluminacién interior

PUNTOS
FUERTES

Seguridad personal ante robos y
agresiones

Seguridad en la conduccién
Informacién sobre el servicio
Facilidad para acceder y salir del
autobUs

Senalizacién e identificacién de las
paradas

Facilidad de transporte de equipaje
de mano

Trato del conductor

ASPECTOS
ADECUADOS

¢ |nformacién sobre incidencias del
servicio

# arriva

a[DB) company
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TRANSPARENCIA FISCAL

En los informes de cuentas anuales presentados por Arriva Galicia y Aucasa se muestra una informaciéon, mds amplia de

la detallada en este informe, que tiene como finalidad medir los resultados econémicos de nuestra empresa y el impacto
en sus grupos de interés.

A continuacién, se muestra en euros elvalor econémico generadoy distribuido, incluyendo costes de explotacion, retribucién
a empleados, inversiones a la comunidad, beneficios no distribuidos, pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

ARRIVA GALICIA AUTOS CARBALLO

ECONOMICO 2020 2021 ECONOMICO 2020 2021
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 8.517,00 4113k € IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 769k € 6.940k €
COSTES TOTALES DE EXPLOTACION -6.691,00 (6.340) k € COSTES TOTALES DE EXPLOTACION (1.068) k € (5.360) k €
RETRIBUCIONES A EMPLEADOS 711,00 (955) k € RETRIBUCIONES A EMPLEADOS (2.539) k € (7.219) k €
RESULTADO DE EXPLOTACION -5.285,00 698) k € RESULTADO DE EXPLOTACION 415 k € (3.545) k €
BENEFICIO NETO ANTES DE IMPUESTOS -5.422,00 (3.678) k € BENEFICIO NETO ANTES DE IMPUESTOS 355k € (B.647)k €
IMPUESTO DE SOCIEDADES 178,00 109k € IMPUESTO DE SOCIEDADES 93) k€ 909k £
BENEFICIO DEL EJERCICIO -5.244,00 (3.569) k € BENEFICIO DEL EJERCICIO 262 k € (2.738) k€
IRPF ALQUILERES - 3k € IRPF PERSONAL 131k € 616 k €
IRPF PERSONAL 697,00 59k € IVA R

IVA 672,00 - IAE 2k € 1k €
IAE 28,00 26k € IMVTM 2k € 23k €
IMVTM 60,00 37k € TASA ENTRADA VEHICULOS 1k €

2] - 5k €
TASA ENTRADA VEHICULOS - 12k €

A arriva

a[DB) company
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MARKETING RESPONSABLE

Arriva Galicia y Aucasa garantizan que toda la informacién facilitada a nuestros usuarios es transparente y de confianza.
Es por eso por lo que utiliza sus campanas de marketing como un medio de comunicacién hacia el viajero a través de
nuestro departamento de Comunicacion.

Estas campanas van enfocadas a la informacién y sensibilizacién de los usuarios sobre los aspectos positivos de usar el
transporte pUblico, sobre prevencion de accidentes, sobre derechos y obligaciones, etc.

Durante el afio 2021 se han realizado campaias en las que se muestra nuestro compromiso con el medio ambiente o el
compromiso con la diversidad y la igualdad.

ACCIONES 2021

CONCURSO INFANTIL DE DIBUJO CARNAVAL 100 €
CARRERA DE LA MUJER GALICIA 120.66 €
DIA DEL DEPORTE REGALO CAMISETAS (6 DE ABRIL) 360.00 €
SORTEO BONO 20 VIAJES DIiA DEL TRABAJADOR 30.00 €
BOLSAS CON REGALOS CON MOTIVO SEM21 156.00 €
TOTAL INVERSION 766.66 €

# arriva

a[DB) company
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CERTIFICACIONES

Camara Certifica Camara Certifica

2018
% 2 Empresa certificada Servicio certificado

Seguridad Transporte Transporte de Pasajeros
1SO 9001 IS W SO 39001 EN 13816

Camara Certifica 7‘}" w w

CO ol
Empresa certificada v
EMAS

Camara Certifica

Empresa certificada

Sistema de gestion

Camara Certifica

Co

Cartas de Servicios

UNE 93200

Sistema de gestién

e GESTION
SGE 21 MEDIOAMBIENTAL
i VERIFICADA

ES-GA-000234
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