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CARTA DEL
DIRECTOR

stimados amigos:

Como viene siendo habitual, tenemos el placer de presentarles nuestro Informe de

estados no financieros anual correspondiente al ejercicio 2022, de conformidad con

la Ley 11/2018. El informe ha sido elaborado siguiendo los estandares GRI (Global
Reporting Initiative), un marco internacional de medicién del desempefio empresarial en tres
ambitos: econdmico, social y ambiental.

Este documento es uno de los reportes de transparencia en el que mostramos los resultados e
hitos no financieros de Arriva Madrid (DeBlas), incluyendo aquellas acciones que suman valor a

nuestra empresa y al entorno donde operamos vy sirven reforzar nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Aunque todas las acciones en el campo de la sostenibilidad tienen efecto a largo plazo, en
Arriva estamos convencidos de que el momento de actuar es ahora y es por ello por lo que
hemos renovado nuestras instalaciones y estamos orgullosos de contar con un gran equipo
trabajando, innovando y en constante formacidn para desarrollar soluciones de transporte
conectadas, seguras, ecoldgicas, digitales, al servicio de millones de personas, los 365 dias del
ano.

De la misma manera, mantenemos nuestro apoyo a los 10 principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas mostrando nuestra contribucién a la Agenda 2030 y alinedndonos con los 17
Objetivos de desarrollo sostenible.
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En este contexto, Arriva Madrid incorpora el Estado de informacién no
financiera consolidado en el Informe de responsabilidad social corporativa, que
se acompana a las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2022. La
informacién incluida en el Estado de informacién no financiera consolidado en
este informe anual estd verificada por Cdmara Certifica, en su condicidén de
prestador independiente de servicios de verificaciéon, de conformidad con la
nueva redaccién dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del Cédigo de Comercio.
Esperamos que la informacién sea de su interés.

Francisco J. Vilches Berrus.
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rriva Madrid, empresa de transporte regular y discrecional con mds de

N U ESTRO 40 afos de recorrido a nuestras espaldas, tiene su origen en el afdn

emprendedor de dos familias, Gregorio De Blas e Isidro Gémez, que

M O D E LO nada mds concluir la Guerra Civil inicia sus servicios entre Madrid y
Navalcarnero a través de Cuatro Vientos con EMPRESA DE BLAS Y CIA.

D E Tras diversos emplazamientos, en la actualidad y desde 1987 su domicilio social

N EGOC I O se encuentra enclavado en un Poligono Industrial en continuo crecimiento, sito

en la localidad de Alcorcédn, si bien es cierto que la creciente demanda de

servicios obligd a adoptar una concepcidn multicabecera. Actualmente se

ofertan mds de 40 recorridos urbanos e interurbanos distintos con mds de 200

autobuses desde varias cabeceras, entre las que estdn: Alcorcén, San José de

Valderas, Méstoles, Fuenlabrada, Navalcarnero, Madrid-Norte, y Villaviciosa de
Odén bajo el paraguas de la concesién VCM-501.

Este continuo crecimiento ha hecho que nuestra empresa consolide su marcado
liderazgo en el Transporte Interurbano por Carretera en la Comunidad de
Madrid con mds de 30 millones de viajeros en el Ultimo afo.

Todo ello gracias a una serie de medios humanos, técnicos y materiales,
dotados de una alta cualificacién y en continua innovacién tecnoldgica. Nuestra
amplia experiencia en el sector nos permite ofrecer un servicio de calidad a
todos los viajeros que confian en nosotros, convirtiéndonos en el mayor grupo
de transporte de Europa.

ROADMAP
ARRIVA §0f
MAD RI D CUSTOMERS
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entrado en el mercado
espanol a través de
Galicia y Mallorca
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Deutsche Bahn, .
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rriva Madrid, empresa de transporte regular y discrecional con mds de

Q U I E N ES 40 afnos de recorrido a nuestras espaldas, tiene su origen en el afdn

emprendedor de dos familias, Gregorio De Blas e Isidro Gémez, que

SO M OS nada mds concluir la Guerra Civil inicia sus servicios entre Madrid y
Navalcarnero a través de Cuatro Vientos con EMPRESA DE BLAS Y CIA.

Tras diversos emplazamientos, en la actualidad y desde 1987 su domicilio social
se encuentra enclavado en un Poligono Industrial en continuo crecimiento, sito
en la localidad de Alcorcédn, si bien es cierto que la creciente demanda de
servicios obligd a adoptar una concepcidn multicabecera. Actualmente se
ofertan mds de 40 recorridos urbanos e interurbanos distintos con mds de 200
autobuses desde varias cabeceras, entre las que estdn: Alcorcén, San José de
Valderas, Méstoles, Fuenlabrada, Navalcarnero, Madrid-Norte, y Villaviciosa de
Odoén bajo el paraguas de la concesion VCM-501.

Este continuo crecimiento ha hecho que nuestra empresa consolide su marcado
liderazgo en el Transporte Interurbano por Carretera en la Comunidad de
Madrid con mds de 30 millones de viajeros en el Ultimo afo.

Todo ello gracias a una serie de medios humanos, técnicos y materiales,
dotados de una alta cualificacién y en continua innovacién tecnoldgica. Nuestra
amplia experiencia en el sector nos permite ofrecer un servicio de calidad a
todos los viajeros que confian en nosotros, convirtiéndonos en el mayor grupo

de transporte de Europa.

Estamos presentes en 12 paises europeos. Las empresas del grupo Arriva
ocupamos posiciones de liderazgo en muchos de los paises en los que operamos
gracias a importantes ventajas competitivas derivadas de nuestra escala y

liderazgo local.

En Espana Arriva Madrid se encuentra ubicada en el municipio de Alcorcén.

NUESTRAS CIFRAS EN ESPANA

+700 Empleados

+ 200 buses

+30 millones de viajeros transportados
+ 40 lineas

+ 700 paradas

+ 1 millén de expediciones realizadas

+ 24 millones de kildmetros recorridos
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ara Arriva Madrid su principal objetivo estd en la renovaciéon de la
Concesién VCM-501 dentro de los préximos 2 afos, asi como en la
creaciéon de valor para conectar a las personas y las comunidades de
forma seguraq, fiable y sostenible, y prestar estos servicios de la mejor manera
posible, cada dia y para ello mediremos y refinaremos a medida que
avanzamos, y trabajaremos para mejorar continuamente con el fin de

contribuir a forjar un futuro en el que el transporte de pasajeros sea la mejor
opcién.

Nuestra estrategia es en lo que nos centramos cada dia... obtener los mejores
resultados para nuestros empleados, clientes, pasajeros y accionistas... y
avanzar hacia la consecucién de nuestra misién y vision. El camino es largo y
duro. Nos movemos en mercados maduros y muy competitivos, estamos
inmersos en avances tecnoldgicos que cambiardn radicalmente el transporte de
viagjeros y competidores no tradicionales como fondos de inversién, empresas
tecnolégicas, fabricantes de coches, constructoras... pero nuestro modelo de
negocio es sélido y por ello tenemos que centrarnos en aportar valor en nuestro
trabajo diario tanto en los servicios existentes como en los futuros.

Estamos trabajando para alinearnos y cumplir con los requerimientos
legislativos relacionado con la taxonomia, implementando un sistema de
control interno que permita obtener la informacién de manera fiable para
divulgarla cuando nos sea aplicacién. En este informe se abordan aquellos
aspectos que son relevantes porque ponen de  manifiesto los
efectos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién, o bien porque
influyen significativamente en las decisiones de nuestros grupos de interés.

En Arriva Madrid hemos realizado un andlisis para identificar aquellos aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y de comportamiento ético que son
relevantes para su enfoque en sostenibilidad. Hemos realizado el andlisis de
nuestro plan de RSC y se ha plasmado en un nuevo Plan RSC para los afios 2021
-2023 donde se definen las lineas estratégicas principales sobre las que quiere
seguir actuando nuestra empresa en materia de RSC en los préximos tres afios.

Estas lineas estratégicas se irdn transformando afio a afio en objetivos
concretos con el fin de ir mejorando la cultura de sostenibilidad dentro de la
empresa.

Tenemos el compromiso de identificar las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés y continuar trabajando en la mejora del continuo
didlogo con los mismos. Los objetivos establecidos en el Plan 2021-2023 se
basan en las siguientes lineas estratégicas:



VISION, ESTRATEGIA Y VALORES

NUESTRA VISION
ContrlbUIr a forjar un futuro en el que el transporte de pasajeros sea

Un futuro con
correteros

Un futuro en eI que Iqs
personcs opten
el coche en casay ut|||~
cen nuestros servicios.

por dejar

cer olternctlvcs mdas eco-
|6gicas para un futuro mds
sostenible.

nas limpic parclas
generaaones futuras.

NUESTRA ESTRATEGIA

Nuestra estrategia es en lo que nos centramos cada dia... obtener los
mejores resultados para nuestros empleados, clientes, pasajeros

accionistas... y avanzar hacia la consecucién de nuestra r

Ser un equipo
orgulloso,
orientado al
rendimiento,
heterogéneo e
inclusivo, inspira-
do y con la
motivacién de
prestar los
servicios mas
seguros y de
mayor calidad.

Inspirar y
fomentar un
transporte mds
ecoldgico y mejor
conectado para
todos, y conver-
tirnos en una
empresa inocua
para el clima de
la que podamos
sentirnos
orgullosos.

operativa
Generur confian-
za en nuestros
clientes para
poder entender,
adaptarnos y
satisfacer mejor
sus necesidades
y las de nuestros
pdsajeros en un

Mejorar conti-
nuamente
nuestra forma
de operar,
impulsar la
eficiencia y
aprovechar al
maximo tanto
nuestra escala

Innovacién

Aplicar conoci-
mientos basados
en datos para
ofrecer solucio-
nes innovadoras
de alta calidad

OUL
~ Creaciéon
de valor

Aplicar la
disciplina
comercial y
ofrecer unos
costes compe-
titivos para

ahora y en el lograr un

futuro. crecimiento
sélido y
rentable.

NUESTROS VALORES

N 7
Q con pasion

m Para crear el mejor entorno
para gque nuestros companeros
prosperen.

® Para ofrecer una gran experiencia
al cliente.

m Por formar parte de un equipo
eficiente y ganar juntos.

m Por nuestro planeta y por trans-
formar las ciudades mediante un
transporte mds ecoloégico y soste-
nible.

mundo en como nuestro
constante conocimiento
cambio. local para ganar
juntos en nues-
tros mercados.
Hacemoslo
correcto

Anteponiendo la seguridad.

Esforzdndonos por mejorar en
todo lo que hacemos.

Apoyando la diversidad y tratando.
a las personas con respeto.

Trabajando con los mds altos
estdndares y exigiendo responsabili-
dades.

Invirtiendo en el bienestar y el
desarrollo de nuestro personal para
crear un lugar de trabajo mas
sostenible.

# arriva
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Marcamos la

x4

m Ofreciendo lo que mds importa a
nuestros clientes, usuarios, compa-
fAeros y grupos de interés.

® Reconociendo el trabajo bien hecho.
m Buscando soluciones sin permitir
que los obstdculos se interpongan en
nuestro camino.

m Escuchando activamente y apren-
diendo cuando nos equivocamos.

® Innovando y mirando mds allda del
presente para una Arriva mejor y
mds sostenible en el futuro.
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E STR U CTU RA ARRIVA SPAIN HOLDING, S.L.U., empresa matriz de Arriva en Espafa es titular

SOCIETARIA Y ¢! 100% delos acciones de:

ARRIVA GALICIA, S.L.U,

é RGANO DE AUTOCARES MALLORCA, S.L.U.
DIRECCI c') N ARRIVA MADRID MOVILIDAD, S.L.U.

ARRIVA MADRID MOVILIDAD, S.L.U., es titular del T00% de las acciones de:

EMPRESA DE BLAS Y CIA, S.A.U.

ARRIVA GALICIA, S.L.U. es titular del 100% de las acciones de:

ARRIVA METROPOLITANA, S.L.
AUTOS CARBALLO, S.L.U.

(*) Empresas con comité de Direccién
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Comité de Direccién:
Disponemos de un Comité de Direccidn, coordinado y liderado por la figura del
Director General, entre cuyas funciones se encuentran:

Revisar la Politica y el Cédigo de conducta de la organizacién.

Asegurar la disposicién de recursos (humanos, materiales y financieros)
para la adecuada implementaciéon y mantenimiento del sistema de gestién
ética y socialmente responsable.

Supervisar planes e iniciativas en materia de Responsabilidad Social para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Aprobar el modelo de relacién y comunicacién con los grupos de interés.
Identificar los riesgos legales, sociales, laborales y ambientales que puedan
afectar a la organizacién.

Asesorar a la direccién sobre sugerencias, iniciativas y propuestas de
mejora.

Promover el equilibrio en la participaciéon de las mujeres y los hombres en
la empresa.

Garantizar la dignidad de las personas y la no discriminacién por razén de
sexo.

Arriva Madrid dispone de un Comité de Direccién (CODI).
Durante 2022 el CODI de Arriva Madrid se ha reunido un total de 11 veces.
El organigrama del Comité de Direccién de Arriva Madrid es el siguiente:

FRANCISCO JAVIER
VILCHES BERRUS
(DIRECTOR GENERAL)

IGNACIO SANTALLA
(DIRECTOR DE IT)

CARLOS CRESPO
(DIRECTOR TECNICO)

FRANCISCO MARCOS
(DIRECTOR DE RRHH)

PATRICIA ROMERO
(DIRECTORA DE CALIDAD Y
ATENCION AL CLIENTE)

ALVARO DEL MORAL
(DIRECTOR FINANCIERO)

#A arriva

a[DB) company
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Comisién de Igualdad:

Contamos con una comisién de igualdad, constituida por un equipo técnico
responsable de su impulso y su seguimiento. Estd formada por representantes
de la parte empresarial y de la parte sindical. Dentro de sus funciones se
encuentran:

Integrar la igualdad de oportunidades en la gestiéon de los recursos
humanos.

Promover el equilibrio en la participaciéon de las mujeres y los hombres en
la empresa.

Garantizar la dignidad de las personas y la no discriminacién por razén de
sexo.

Comité de Seguridad y Salud:

Arriva Madrid, por medio de sus Delegados/as de Prevencién y representantes
de la empresa en materia de prevencidn de riesgos laborales acuerdan
constituir el Comité de Seguridad y Salud (C.S.S.) de la empresa, al amparo de
los dispuesto en los articulos 38 y 39 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales, y concretamente de su articulo 38.3 que prevé
la adopciéon por parte del propio C.S.S. de sus normas de funcionamiento
interno.

El C.S.S. tiene las siguientes competencias:

P Participar en la elaboracién, puesta en prdctica y evaluacién de los planes y
programas de prevencién de riesgos en la empresa.

P Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva
prevencién de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las
condiciones o la correccién de las deficiencias existentes.
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En Arriva Madrid somos conscientes de la relevancia que tiene para nosotros el
satisfacer las necesidades y expectativas de todos nuestros grupos de interés y
nos comprometemos a destinar todos los recursos necesarios para que nuestra
actividad tenga un reconocimiento puUblico definitivo mediante el
establecimiento de sus sistemas de gestion de la calidad, sostenibilidad,
responsabilidad social, excelencia y seguridad basados en los requisitos de las
normas 9001:2015, 14001:2015, EMAS, OSHAS, I1SO 39001:2013, UNE EN
13816:2003, UNE 93200:2008, Madrid Excelente y SGE21:2017.

Por todo ello hemos desarrollado una Politica integrada fundamentada en los
principios bdsicos de nuestra visidn, estrategia y valores, de nuestro Cédigo de
Conducta asi como de los requisitos de las normas de aplicacién en cada uno de
estos dmbitos.

Asegurar que nuestra actividad integra, en su estrategia y gestién, todos
aquellos aspectos sociales, laborales, éticos y ambientales que superen las
exigencias de la legislacién, implantando y desarrollando los Valores,
Instrucciones y Normativas del Grupo al que pertenecemos.

Realizar nuestros servicios utilizando, siempre que sea posible, las
mejores tecnologias disponibles en el mercado, con el fin de ofrecer un
transporte econdmico, seguro, accesible, confortable y eficiente

Revisar esta Politica a intervalos planificados, verificando que es
apropiada al propdsito y contexto de la organizacién, para ello se comunicard a
todo el personal que integra nuestra organizacién, asi como a todos nuestros
grupos de interés

Identificar, evaluar y actuar sobre los riesgos ambientales y sociales
identificados, protegiendo el medio ambiente y el entorno en el que operamos,
reduciendo la contaminacién a través del uso eficiente de la energia, el agua, el
combustible y gestionando de forma eficaz los residuos generados.

Valorar de forma periédica tanto las necesidades como las expectativas
de nuestros grupos de interés, para poder trabajar de forma conjunta en la
bUsqueda de soluciones a problemas y dilemas de cardcter ambiental y social.

Alcanzar de forma continua la mejora de nuestra actividad, para llegar a
ser una empresa de referencia y pionera en el sector del transporte, con el fin

de que usen nuestros servicios cada vez mds usuarios.

Esta politica fue aprobada en mayo de 2017 por el Comité de Direcciéon y
ratificada en noviembre de 2019.
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Nuestro objetivo es hacer del transporte pUblico el método preferido de vigje
para nuestros clientes, haciéndoles sentir seguros, confiados y con total
accesibilidad.

Estamos orgullosos de servir a nuestros clientes y de poseer una correcta
gestién de la Seguridad, Salud, Bienestar y Conciliacion

Esta politica estd dirigida y aplica a todas las unidades de negocio de Arriva en
Espafa. Debe ser puUblica y conocida por todos los empleados.

Cada unidad de negocio es totalmente responsable de la Seguridad, Salud,
Bienestar y Conciliacién dentro de sus operaciones.

La Direccién General de cada Unidad de Negocio es responsable de velar por:

° Incrementar la concienciacién y nuestra comprensién sobre la Seguridad,
Salud, Bienestar y Conciliacién y los riesgos inherentes a nuestras
operaciones, asi como las maneras de evaluarlos y mitigarlos.

° Realizar sistemas de gestién de la Seguridad, Salud, Bienestar y
Conciliacién en cada unidad de negocio y asegurarnos que estdn
plenamente integrada dentro de nuestro plan de negocio.

° Colaborar tanto interna como externamente, para compartir las mejores
prdcticas.

° Cumplir con todos los requisitos y obligaciones legales, y esforzarse por ir
mds alla.

° Buscar homogeneizar standars con nuestros proveedores y coordinar la

exposicién a riesgos.

° Comprometerse y consultar con terceros afectados. Ser transparentes en
nuestras comunicaciones y acuerdos.

° Definir responsabilidades en caso de un incidente critico y reflejarlo en los
perfiles de puesto.

° Invertir para que nuestros trabajadores sean competentes en la materia
y actualizar las herramientas y procesos para que sean efectivos y
eficientes.

° Fomentar la presentacién de informes sobre riesgos e incumplimientos

sin temor a represalias ni culpas.
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Responsabilidades:

La direccion de las unidades de negocio tiene solidariamente, la
responsabilidad de entregar y desarrollar esta politica y los
procedimientos.

Todos los empleados que supervisen a otros son responsables de su
seguridad, salud y bienestar.

Todos los empleados tienen la responsabilidad de cooperar asumiendo
estas funciones y dar a nuestros clientes una experiencia segura.
Debiendo comunicar riesgos y cambios de prdcticas de trabajo e
informando de accidentes de trabajo.

Aseguramos la efectividad de los controles externos e internos de los Sistemas

de Gestion. Estos son entregados a la Direccién a través de informacién

peridédica sobre riesgos, auditorias externas e internas y la gestiéon anual del

cumplimiento de las normas.

Esta politica fue aprobada y ratificada en octubre de 2019 por el Comité de

Direccién de Arriva Spain Holding para todas las sociedades del Grupo Arriva

en Espana.
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Arriva Madrid ofrece a los clientes experiencias de viajes seguros, rentables y
responsables desde el punto de vista ambiental y social. El trabajo y la
conducta justos y honestos forman parte inherente de nuestra empresa.

Nuestras normas son vinculantes para todos los empleados de Arriva: el
Consejo de Administracién, los miembros ejecutivos, los directores generales y
los empleados de todo el mundo.

Trabajar con arreglo a las normas éticas mds estrictas significa hacer siempre
lo correcto, y hacerlo de una manera franca y transparente. Y somos capaces
de conseguirlo con tres valores fundamentales:

° Cumplimos con la ley Hacer lo correcto empieza por cumplir la ley. Esta es
la base de la confianza de nuestros clientes.

° Aplicamos nuestras politicas A través de nuestras politicas nos
aseguramos de aplicar la ley correctamente y de contar con los procesos,
la formacién y el apoyo idéneos para hacer lo correcto y requerir
responsabilidades cuando sea necesario.

° Nos guian nuestros valores Sin embargo, hacer lo correcto es va mds alld
de seguir la ley al pie de la letra. En Arriva se garantiza que siempre
vamos un paso mds alld por nuestros clientes y que tenemos principios
que nos guian incluso cuando las cosas se ponen dificiles y el camino
correcto no estd tan claro.

El cédigo de Conducta de Arriva se divide en diferentes apartados, entre los
que destacamos, a los efectos del presente informe los relacionados con la
seguridad y la salud, medio ambiente, proteccién de la informacién personal,
lucha contra la corrupcién, aceptacién de regalos, competencia leal, inclusién,
politica y derechos humanos.

En estos aspectos, se establece lo siguiente:

° Nos comprometemos a aplicar las buenas prdcticas para lograr entornos
de trabajo, vehiculos, equipos y sistemas seguros. La seguridad que
creamos se debe tanto a nuestros procesos como a nuestra cultura de
tomarnos en serio la salud y la seguridad, cuidarnos entre nosotros y
asumir responsabilidades.

° Ademds de trabajar para ofrecer servicios de transporte compartido mds
sostenibles desde el punto de vista medioambiental, también debemos
asegurarnos de hacer todo lo posible como empresa para reducir nuestro
impacto negativo en el medio ambiente, especialmente por lo que se
refiere a cinco dreas de influencia: combustible, energia, agua, residuos y
contaminacién. Este es nuestro viaje a Destination Green.



2

16

Qrriva

madrid

INFORME DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Existen leyes estrictas sobre el uso y el almacenamiento de informacién
personal. Debemos poder demostrar que cumplimos tanto la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. (LOPDGDD) como, desde mayo de
2018, el Reglamento General de Proteccién de datos (RGPD). Estas leyes
garantizan que la informacién sobre una persona que pudiera
identificarse a partir de los datos, tanto de forma impresa como digital,
se maneje de forma adecuada.

Mantenemos un enfoque de tolerancia cero con los sobornos y la
corrupciéon. Dafan las economias, las empresas y las comunidades,
menoscaban la confianza y dejan el trabajo y el dinero en las manos
equivocadas. Nos comprometemos a hacer todo lo posible por reducir
sus efectos en todo el mundo.

Ofrecer y recibir pequefos regalos y atenciones sociales forma una parte
importante de la creacién de relaciones con las personas con las que
hacemos negocios. Pero esto nunca debe influir, o dar la impresién de que
influye, en las decisiones que tomamos. Tomar decisiones, adjudicar
contratos o realizar promesas a cambio de regalos son formas de
soborno. Y nosotros no lo hacemos, aunque sea una prdctica local
habitual en los paises en los que operamos.

Creemos en la competencia leal y sana. Creemos que ofrece a las
empresas los mejores incentivos para promover la eficiencia y la
innovacion. A largo plazo redunda en beneficio de los clientes y en Ultima
instancia les ayuda a obtener servicios mejores a los precios mds
competitivos. Aunque siempre competiremos con energia para hacernos
con negocios nuevos y proteger los mercados existentes, debemos dejar
claro que competimos de forma leal, legal e integra.

Todos tenemos la obligacién de tomar las decisiones mds imparciales
posible y evitar conflictos de intereses, aunque creamos que esos
conflictos no afectardn a nuestras decisiones.

Nos comprometemos a ser una empresa que ofrece igualdad de
oportunidades para conseguir trabajos, obtener promociones y prosperar.
No tenemos en cuenta la edad, raza, sexo, discapacidad, orientacién
sexual, religién o cualquier otra caracteristica que no sean las habilidades
y las destrezas. Esto se aplica tanto a cuestiones formales, como nuestra
forma de seleccionar a los candidatos y realizar las entrevistas, como a
nuestra forma de trabajar a diario.

Arriva es una empresa politicamente neutral. No estamos afiliados a
ningUn partido politico y no realizamos donaciones de cardcter politico.

Como compadia ética, respetamos los derechos humanos de todas las
personas que trabajan para nosotros. Ademds, solemos recurrir a
empresas que prestan servicios por nosotros, por lo que es especialmente
importante que nos aseguremos de proteger los derechos humanos de
aquellos que trabajan en nuestro nombre, y que no hagamos nada que
pudiera ocasionar involuntariamente abusos de los derechos humanos.
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La difusién del Cédigo de conducta se ha realizado a través del Portal del
empleado, envidndose un email a todo el personal con cuenta corporativa, y en
mano en la documentacién de bienvenida a los nuevos empleados. Ademds,
estd disponible en nuestra web www.arriva.es donde es accesible a todos
nuestros grupos de interés.

El Cédigo de conducta también incluye un procedimiento para que cualquier
trabajador pueda notificar casos en los que crea que se estdn incumpliendo sus
preceptos a través del canal de denuncias existente. No se han recibido
denuncias durante 2022.

Corrupcién y soborno

La informacién y las medidas relativas a la lucha contra la corrupcién y el
soborno dentro de Arriva Madrid se encuentra recogida dentro del Cédigo de
conducta y de nuestra Politica de cumplimiento normativo penal, que son las
principales herramientas de cumplimiento normativo y prevencién penal de
nuestra sociedad. Ambas han sido objeto de una accién formativa dirigida a los
empleados y directivos tanto de Arriva Madrid como del resto de empresas del
Grupo Arriva en Espana.

Asimismo, en el marco de la prevencién penal, se ha aprobado una serie de
normas internas cuyo objetivo es evitar que cometan ilicitos penales en general,
y mds concretamente los delitos de la persona juridica:

e Instrucciones internas sobre la cadena de autorizaciones necesarias y reglas
de actuacién de los apoderados de la empresa.

e Las entidades de crédito con las que trabajamos son de reconocido prestigio,
y estdn en paises no calificados como paraisos fiscales, quedando
prohibidos los pagos en metdlico o mediante titulos distintos a los
autorizados.

e No participacién en negocios dependientes de decisiones de administraciones
publicas, de ayudas o subvenciones y la no financiacion de partidos
politicos, ni asociaciones o fundaciones tuteladas, recomendadas o
utilizadas por partidos politicos.

e Prohibiciéon a los trabajadores y directivos del grupo de influir indebidamente
sobre decisiones politicas o administrativas.

e No recepcién u oferta de atenciones, ventajas, dddivas o beneficios indebidos
respecto de personas o entidades con quienes la sociedad mantenga o
vaya a mantener una relacién negocial.

e En los contratos con terceros se incorporan como obligaciones de éstos los
principios esenciales del Cédigo de Conducta de Arriva y el compromiso
en contra de la corrupcién en cualquiera de sus variantes.
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Adicionalmente, y aunque se trate de delitos que no son directamente
imputables a las personas juridicas, en la medida que se trata de situaciones
que afectan muy intensamente a la actividad empresarial y a los derechos de
las personas que las componen, sobre las que ademds el Cédigo de Conducta
expresa una especial repulsa, deben consignarse otras dos figuras delictivas.
Una de ellas es el delito de acoso laboral y otra el delito contra la seguridad en
el trabajo, cuya responsabilidad, en caso de comisién, afecta directamente a los
administradores.

Las politicas, procedimientos y controles implantados en la organizacién
contribuyen a reducir o mitigar su exposicién a las conductas de riesgo penal
detectadas.

Derechos Humanos

En materia de Derechos Humanos, Arriva Madrid lleva a cabo un control y
seguimiento del cumplimiento de los mismos en su relacién con el personal de la
organizacién, con atencién especial a los ligados a la actividad empresarial
como se desprende de la Politica de Derechos Humanos de Grupo Arriva
(Human Rights Policy).

Reconocemos nuestra responsabilidad de proteger y promover los derechos
humanos de nuestros empleados y, dentro de nuestra esfera de influencia,
alentar a nuestros clientes, proveedores y partes interesadas a hacer lo mismo.
Nuestros valores y cultura fundamentales abarcan un compromiso con las
prdcticas comerciales éticas y la buena ciudadania corporativa.

° Estamos comprometidos a proporcionar un ambiente de trabajo
saludable y seguro para nuestros empleados

° Trataremos a todos los empleados de manera justa y honesta y
cumpliremos con toda la legislacién laboral local apropiada

° Reconoceremos las habilidades y contribuciones de nuestros empleados y
nos aseguraremos de que sean justamente remunerado, reflejando el
mercado local y las condiciones

° No toleraremos el acoso o la discriminacién en el lugar de trabajo y
promoveremos y adoptaremos la diversidad en todos los aspectos de
nuestras operaciones comerciales

° Estamos comprometidos a abrir comunicaciones con nuestros empleados
y respetar su derecho a unirse un sindicato.

o Ademds, Arriva Madrid es firmante de la plataforma para el cambio
"“Women in Transport "de la UE.

Debido a que el sector en el que nos encontramos era tradicionalmente
masculino y sobre todo dentro del colectivo de conductores, mecdnicos y mozos
no hay igualdad entre el nUmero de hombres y mujeres contratados, desde
RR.HH. se dispone de politicas de discriminacién positiva en el momento del
reclutamiento si existen dos candidatos de diferente sexo con igual valoracién
se opta por la contratacién de la mujer.
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La identificacién de los riesgos no financieros, sus impactos y las medidas de
control se determinan a través del andlisis de nuestro contexto interno y
externo asi como de los requisitos de nuestras partes interesadas, con el fin de
asegurar que el Sistema de Gestidn, puede lograr sus resultados previstos,
aumentar los efectos deseables, la prevencion o la reduccién de los efectos no

deseados; asi como lograr la mejora continua.

La medida del riesgo abarca dos dimensiones bdsicas: la probabilidad de que se

produzca la amenaza, y las consecuencias de dicha amenaza.

Los principales riesgos identificados son los relativos a la igualdad de
oportunidades, al cumplimiento de la normativa, a la gestién ambiental, a la
salud y seguridad laboral, la formacién, la seguridad de los datos, el cambio
climdtico o a la utilizacién de los recursos, entre otros.

° Falta de formaciéon y sensibilizacién de los trabajadores
° Incumplimiento del Plan de Calidad
° Incumplimiento de la estrategia ambiental (consumo energético,

consumo de agua, generacién de residuos, emisiones)

° Dificultad para cumplir con la cuota de la LGD (Ley General de la
Discapacidad).

o Incumplimientos legales

° Alta siniestralidad

° Incumplimiento de las medidas de conciliacién

° Enfermedades producidas por estrés o riesgos psicosociales.

o Contagios por COVID

Para todos los riesgos identificados como significativos, dentro de los
diferentes sistemas de gestiéon implantados en la organizacién, se establecen
diferentes planes de actuacién y periddicamente se evalUa la evolucién de la
criticidad de dichos riesgos asi como la aparicién de nuevos que haya que
establecerle un tratamiento especifico.

En el afio 2018 se creé un nuevo Organo de Supervisién y Control y se aprobé
una Politica de Cumplimiento Penal y un Programa de Prevenciéon de Riesgos
Penales identificando los riesgos asociados a nuestra actividad y estableciendo
las medidas para la minimizacién de los riesgos y durante 2021 se ha
continuado trabajando en el cumplimiento de este programa.

Ambos documentos constituyen nuestro compromiso por hacer las cosas de un
modo correcto, con integridad y con pleno cumplimiento de la ley penal. En
definitiva, contribuirdn a la implantacién de una cultura empresarial de
cumplimiento normativo que asiente unos valores éticos firmes.
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Entre los riesgos que nuestra actividad tiene identificados también
encontramos los riesgos sociales derivados de nuestra actividad.

En cuanto a los impactos negativos hemos identificado los siguientes:

e Ruidos en las cabeceras que pueden ocasionar molestias al inicio de los

servicios en algunas lineas que se encuentran en zonas no industriales.
e Contaminacién por humo en zonas cerradas como Intercambiadores.
Para ellos se han puesto en marcha acciones para minimizar el riesgo:
e Redefinicién de cabeceras en caso necesario.

e Plan de modernizacién de la flota con vehiculos con tecnologias menos
ruidosas.

e Apagado de motores previa a la carga de vigjeros.

e Adquisicién de vehiculos con tecnologia hibrida.

e Control de emisiones propio en nuestros talleres.

e Formacién a los conductores en conduccién eficiente.
Ademads, se han identificado los siguientes impactos positivos;

e Posibilitamos movilidad geogrdéfica a distintos puntos de la comunidad con un
coste muy econdmico reduciendo impactos ambientales de emisiones y de
consumos de combustible al no utilizar vehiculos privados.

e Interaccién con los municipios en los que operamos con diversas actividades

de accién social.

Para garantizar estos impactos se han puesto en marcha las siguientes

acciones:

e Llegar al méximo nUmero de usuarios y facilitar la accesibilidad universal al
transporte publico de viajeros.

e Renovar la flota de manera peridédica, fomentando la innovacién y la

comunicacién con los proveedores del sector.

e Mantener didlogos e intercambiar informacién con las asociaciones del sector
para la mejora de nuestra actividad (Chasis y Carroceros).
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Asimismo nuestra empresa ha identificado una serie de riesgos potenciales
como son

° Corrupcién, cohecho por parte de sus Directivos y empleados. Lo que
puede suponer pérdida de imagen de la marca y conflictividad laboral.
Para evitar dicho riesgo se ha creado la figura del Comité de Compliance
dentro de Arriva Spain Holding, matriz de Arriva Madrid. Se realizan
formaciones especificas tanto en la induccién de los empleados como de
reciclaje a través de la plataforma E-learning de la que dispone el grupo
alcanzando el 100% del personal formado

° Conflictividad laboral con los empleados. Esto puede suponer reduccién
de la movilidad de los usuarios y problemas de conectividad y conexién.
Para evitarlo se realizan reuniones peridédicas con el Comité de empresa
realizando un cumplimento del Convenio y de los beneficios sociales de la
empresa.

° Impactos ambientales derivado de accidentes e incendios de nuestros
vehiculos. Igual que en el caso de corrupciéon o conflictividad laboral,
puede suponer la pérdida de imagen de la marca, riesgos para la
integridad de los usuarios y los trabajadores (conductores) asi como
impactos negativos sobre el medio ambiente. Por lo que para evitar estos
riesgos se llevan a cabo inspecciones de “puntos calientes” en las
revisiones de nuestros vehiculos.

Ademds realizamos autoevaluaciones semestrales sobre los riesgos de delitos
financieros que pudieran producirse en nuestra compafia que es remitida a
nuestra matriz aplicando una serie de controles efectivos para conseguir un
riesgo bajo.
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En Arriva Madrid garantizamos que todo nuestro personal estd cualificado
para el desempefio de sus funciones, prestando especial atencién a la
satisfaccién de nuestros usuarios, siendo conscientes de que la competencia
profesional de nuestros empleados, la formaciéon y la motivacién al personal,
son clave para la mejora del servicio.

Es por ello que estos objetivos se plasman formalmente en nuestras lineas
estratégicas.

La plantilla total asciende, a 31 de diciembre de 2022, a 770 empleados de los
cuales el 1,69% tiene un contrato especial por minusvalia. Ademds se disponen
de medidas alternativas para llegar al 2% que marca la legislacién actual.
Actualmente se dispone de un contrato con ILUNION para el servicio de
lavanderia de la ropa de nuestro departamento técnico y con la empresa
AMIAB para limpieza de nuestras instalaciones y de nuestros vehiculos.

Arriva Madrid garantiza el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades,
de forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el
desarrollo profesional y la retribucién, siendo iguales entre hombres y mujeres
encontrando Unicamente diferencias en funcién de la antigledad en la
empresa.

Durante 2021 realizamos la renovacién integral de las instalaciones
garantizando la accesibilidad a los puestos de trabajo de todos nuestros
trabajadores asi como de los usuarios que necesiten acceder a las mismas.

Asimismo, se garantiza la ausencia de discriminaciéon por circunstancias de
género, origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual o cultura, entre otras. Y se controla expresamente que su
personal no sea destinatario de conductas no deseadas que tengan como
objetivo o consecuencia el atentado contra la dignidad o la creacién de un
entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

Arriva Madrid realiza un seguimiento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, a través de su Plan de igualdad.

Empleados

Por la zona de operacién de Arriva Madrid, existe una gran dispersién
geogrdafica, incluso dentro de la propia Comunidad de Madrid.

Se muestran el porcentaje de trabajadores residentes en cada uno de los
municipios en los que nuestra empresa tiene un centro de trabajo, asi como por
género, edad y categoria profesional.

Esta informacién se tiene en cuenta a la hora de realizar la asignacién de
turnos y lineas a realizar por nuestro personal de conduccién.
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Distribucién de la plantilla por género

Mujeres 88 85 85
Hombres 672 676 685
Total plantilla a fecha 31 de diciembre 760 767 770
Distribucién de la plantilla por edad 2020 2021 2022
Menor de 30 anos 15 17 14
Entre 30 y 40 anos 136 133 136
Entre 40 y 50 arios 321 308 300
Mayor de 50 anos 288 303 320
Total plantilla a fecha 31 de diciembre 760 761 770

Distribucién de la plantilla por categoria Hombre
profesional

Administrativos 19 17
Conductores 59 565
Jubilados parciales 1 26
Limpieza buses 1 16
mecdnicos 36
Movimiento 5 25

(En blanco)

Total de la plantilla a 31 de diciembre 85 685

N° de nuevas contrataciones por género 2020 2021 2022
Hombres 105 96 100
Mujeres 13 13 6
Rotacién de personal 2020 2021 2022
N° de trabajadores 13 16 27
Tasa de rotacién anual 1.71% 2,10% 3,54%
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Distribucién de la plantilla por

categorias

Conductores 85,55% 82,65% 84,81%
Mecdnicos 4,61% 4,60% 4,68%
Movimiento 3,82% 3,81% 3,90%
M&I 0,13% 0,13%
Administrativos 4,08% 3,68% 4,68%
Jubilados parciales 2,76% 2,63% 3,51%
Limpieza buses 1,84% 1,84% 2,21%

Contrato Contrato A tiempo A tiempo
indefinido temporal completo parcial
Mujer
Hombre 640 55 616 79
20-29 12 2 9 5
30-39 126 15 114 27
40-49 292 1 287 16
50-59 250 0 244 6
Mas de 60 43 29 43 29
Conductores 607 24 578 53
Mecdnicos 35 1 36 (0]
Movimiento 30 0 28 2
M&I o 0 0 0]
Administrativos 36 0 36 (0]
e | o | w | o | =
Limpieza buses 15 4 19 0]

Despidos por rango de edad 2022
30-39 1
40-49

50-59 1
Total 2

El 100% de los despidos son en la categoria de conductores, en este caso
ambas fueron mujeres.



INFORME DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

2 arriva

madrid

Remuneraciones

La politica retributiva de Arriva Madrid promueve un trato igualitario entre
hombres y mujeres. El modelo utilizado recompensa el nivel de responsabilidad
y trayectoria profesional, velando por la equidad interna y la competitividad
externa.

Tenemos configurada una estructura salarial por colectivos, a través de los
cuales nuestros colaboradores tienen una banda salarial de referencia a partir
de la cual evolucionardn a lo largo de su vida profesional en la compafia.

De manera anual se realiza un proceso de revisidon salarial basado en el

desempeno garantizando la igualdad de trato y oportunidad por el

Departamento de RRHH junto con los responsables directos de cada

colaborador y es aprobado por el Comité de Direccién nacional.

La remuneracién media del afio 2022 distribuida por género, edad y categoria

profesional ha sido:

Remuneracion

Remuneracién media por género Bruto Bruto Bruto
Medio/mes Medio/ Medio/
2020 mes 2021 mes 2022

Mujer 3.351,70 € 3.566,81 € 3.602,83 €

Hombre 3.499,95 € 3.543,78€ | 3.730,50 €

Bruto Medio/mes

Bruto Medio/mes 2021

Bruto Medio/mes 2022

25

media por 2020

Categoria Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
profesional

Administrativos 3.216,40 € 3.743,95 € 3.387,04 € 3.992,16 € 549215 € 5.891,75 €
Conductores 3.103,78 € 3.335/18 € 3.351,55 € 3.483,67 € 3.42145 € 3.650,01 €
Jubilados L544 44 € 3.769,74 € 413424 € 3.761,36 € 4.722,79 € 4.327,77 €
parciales

Limpieza buses 2.581,87 € 2.962,53 € 2.648,44 € 3.051,72 € 2.931,00 € 3.178,92 €
Movimiento 3.332,99 € 3.703,38 € 3.46792 € 3.804,65 € 3.828,77 € 4.078,51 €
M&l 4.758,02 € 4.833,23 € 4.62514 €
Mecdnicos 3.350,97 € 3.539,01€ 3.708,05 €
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Bruto Medio

Remuneracién por Categoria

26

rango de edad

2022

20-29 Vardn Administrativos 3.077,27 €
20-29 Vardn Conductores 3.542,57 €
20-29 Vardn Limpieza buses 2.916,23 €
20-29 Vardn Movimiento 3.101,23 €
20-29 Mujer Movimiento 3.624,88 €
20-29 Vardn Mecdnicos 3.382,95 €
30-39 Mujer Movimiento 3.459,90 €
30-39 Mujer Administrativos 2.899,34 €
30-39 Mujer Conductores 3.080,76 €
30-39 Mujer Limpieza buses 2.931,00 €
30-39 Vardn Limpieza buses 2.830,62 €
30-39 Vardn Administrativos 4.539,32 €
30-39 Vardn Conductores 3.389,54 €
30-39 Vardn Movimiento 3.472,75 €
30-39 Vardn Mecdnicos 3.588,74 €
40-49 Mujer Administrativos 4.756,49 €
40-49 Mujer Conductores 3.575,78 €
40-49 Varén Administrativos 6.880,05 €
40-49 Vardn Conductores 3.453,08 €
40-49 Varén Limpieza buses 3.361,72 €
40-49 Vardn Movimiento 413743 €
40-49 Vardn Mecdnicos 3.717,23 €
50-59 Mujer Movimiento 4.007,60 €
50-59 Mujer Conductores 3.526,20 €
50-59 Mujer Administrativos 4.267,47 €
50-59 Varén Administrativos 3.896,71 €
50-59 Vardn Conductores 3.773,74 €
50-59 Varén Limpieza buses 3.355,83 €
50-59 Vardn Movimiento 4.019,63 €
50-59 Vardn Mecdnicos 3.841,60 €
Mds de 60 Mujer Conductores 3.613,05 €
Mds de 60 Mujer Jubilados parciales 4.748,78 €
Mds de 60 Varédn Conductores 3.933,08 €
Mds de 60 Vardn Jubilados parciales 5.610,49 €
Mds de 60 Varédn Limpieza buses 3.116,59 €
Mds de 60 Varén M&i 4.62514 €
Mds de 60 Vardn Mecdnicos 3.343,49 €
Mds de 60 Vardn Movimiento 4.921,68 €
Mds de 60 Varén Administrativos 4.052,95 €
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En todos los casos, aunque el salario de convenio es el mismo, lo que diferencia

la media es la antigledad, ya que la incorporaciéon de la mujer a estos trabajos

es muy actual y no tienen tanta antigledad como los hombres encontrdndose

la brecha salarial en un 3,42% calculando la diferencia entre el salario medio

bruto de los hombres y el salario medio bruto de las mujeres, y dividiendo por el

salario medio bruto de los hombres.

Remuneracién de los directores:

2021

Salario Bonus Retribucién Salario Retribucién

base medio medio  enespecie  base medio en especie
Mujer 77.500,00 € [ 0,00 € | 729,53 € 83.375,00 € | 6.688,13 € 841,92 €
Hombre | 87.447,88€ | 0,00€ | 829,00 € 95.748,00 € | 34.714,00 € | 951,20 €

Permisos parentales

Durante el afo 2022 se han disfrutado de 22 permisos de paternidad, 4 de

maternidad, 22 de lactancia y 3 por riesgo durante el embarazo.

Maternidad Paternidad Lactancia Riesgo durante el
embarazo
Hombre 22 22
Mujer 4 4 3

Relaciones sociales
En 2022 Arriva Madrid cuenta con 21 miembros del comité de empresa. A
continuacién, se muestra la representacién por género y sindicatos.

Sindicato Hombres Mujeres Total
CCOO 11 4 15
UGT 1 1
PSI 4 1 5
TOTAL 21

El 100% de los trabajadores estd cubierto por el convenio de transportes de la
Comunidad de Madrid aunque hay personas dentro de la organizacién que
tienen un salario por encima de convenio.

27



2 arriva

madrid

CONCILIACION
DE LA VIDA

LABORAL,

FAMILIAR Y

28

PERSONAL

INFORME DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

La conciliacién de la vida laboral y familiar es una necesidad personal y social
que nos afecta a todos, hombres y mujeres, por igual. Tenemos derecho a
desarrollar plenamente un trabajo y a compaginarlo con la vida familiar, sin
que ello suponga una sobrecarga insostenible de responsabilidades. Asi, Arriva
Madrid lleva renovando desde el afio 2014 el Sello Alcorcén Concilia ademds de
estar certificada en responsabilidad social corporativa desde 2011 bajo la
norma SGE21.

El sello de Alcorcén Concilia se obtiene teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

- Estructura de la plantilla (representacién equilibrada de mujeres y hombres en
la empresa y en los distintos niveles jerdrquicos)

- Plan de Igualdad y/o medidas de igualdad y conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal implantadas en la organizacion.

- Formacién en materia de igualdad del personal de la organizacién.

- Equidad salarial o medidas para alcanzarla.

- Medidas para la prevencién y actuaciéon contra el acoso sexual y acoso por
razén de sexo.

- Uso de publicidad y comunicacién no sexista.

- Fomento de la contratacién a victimas de violencia de género.

Ademds, Arriva Madrid cuenta con la certificacion como Empresa
Familiarmente Responsable (efr) desde 2019. Este certificado, apoyado por el
Ministerio de Sanidad y Politica Social, reconoce a aquellas organizaciones que
se implican en la generacién de una nueva cultura del trabajo, incorporando un
sistema integral de gestién, que permita una eficaz armonia entre la esfera
laboral y la familiar y personal, basada en la flexibilidad, el respeto y el
compromiso mutuo.

La incorporacién de las mujeres al mercado laboral y el consiguiente cambio en
las estructuras familiares; la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres como derecho fundamental y valor comUn de la Unién Europea, son
algunos de los nuevos retos sociales que requieren una reorganizacién social.

Una estrategia comprometida en materia de conciliacién entre la vida laboral,
familiar y personal nos sitUa a las empresas en un plano de cumplimiento de la
legislacién vigente que resulta beneficioso para todas las partes implicadas.

Desde nuestro punto de vista, la conciliacién serd una herramienta de gestién
que nos ayude a mejorar su competitividad, por numerosas razones, entre las
que podemos destacar la mejora del clima laboral, atraccién y retencién del
talento o disminucién del absentismo y bajas laborales de los empleados. De
este modo, podemos concluir que la conciliacion contribuye a mejorar la
competitividad de la empresa mejorando al mismo tiempo, la calidad de vida de
sus empleados. Todo ello, claro estd, unido a la promocién de una cultura
igualitaria que garantice la igualdad de trato y oportunidades.

Es por ello por lo que Arriva Madrid dispone de medidas que nos ayudan a que
nuestros empleados alcancen un equilibrio entre estos aspectos de su vida
(laboral, familiar y personal), y consiguen que aumente la motivaciéon y el
compromiso con su empresa y, por tanto, aumente también la productividad,
hablando en términos de eficiencia. Estas medidas de mejora se aplican
siempre atendiendo a criterios de igualdad y de no discriminacién de todas las
personas que trabajan en Arriva Madrid. Mediante estas medidas de
conciliacién Arriva Madrid trabaja en la desconexién laboral de sus empleados.
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Catdlogo de Medidas de conciliacién

Arriva Madrid dispone de las siguientes medidas de conciliacion:

- lgualdad de trato para para parejas de hecho y/o convivencia

- Adaptacién de turnos: cambios, eleccién por antigledad, turnos fijos etc...
- Jornada intensiva en verano adaptada a cada departamento

- Todos en casa por nochebuena y final de afo: Dias de nochebuena y
nochevieja los turnos acaban a las 22.00

- Incapacidad temporal (IT): Complemento 100% del salario en caso de
operacién o ingreso, asi como posibilidad de disfrute de vacaciones inmediata
en caso de larga duracién.

- Posibilidad de cambio de vacaciones y turnos de libranza entre companeros.
- Posibilidad de cambio de dia de trabajo con cualquier compafero

- Coincidencia del ciclo de libranza para matrimonios/parejas de hecho para la
conciliacién de vida personal.

- Transporte gratuito en autobuses de la compafia para trabajadores y
familiares (pareja e hijos), entendiendo por pareja relacién de matrimonio,
pareja de hecho y de convivencia.

- Coche de personal: transporte interno gratuito para llegar a la cabecera.

- Beneficios sociales: Web de descuentos para tiempo de ocio con acceso a
trabajadores, parque de atracciones etc...

-Vida Saludable: Acuerdos de colaboracién con gimnasios, dietistas,
fisioterapia para trabajadores y familiares...

- Club de corredores: Arriva Runners: carreras pagadas por la compahia
participando familia y empleados.

- Facilidad en ingresos para conductores: Recaudacion en sucursales cercanas
al domicilio o a través de transferencia bancaria (reintegrando posibles
comisiones) o mdquina de liquidaciones en la base de Alcorcén.

- Seguro médico: incluido como compensacién en especie para plantilla con mas
de nivel 6 y con precios especiales para toda la plantilla

- Posibilidad de eleccién de contrato: Se ofrecen modalidades contractuales a
tiempos parciales

- Portal del empleado: Posibilidad de realizar gestiones online sin necesidad de
desplazarse a la compadia.

- Licencias sin sueldo: Posibilidad acogimiento con criterio de disponibilidad del
servicio

- Excedencia por perdida de puntos: en caso de pérdida del carnet de conducir
se tramitara una excedencia durante la vigencia de esa perdida.

- Limpieza uniforme taller: Con el fin de facilitar la conciliacién de la vida
familiar se proporciona a todo el personal de taller la lavanderia para su ropa
de trabajo.
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- Anticipos: Se podrd disponer del 75% del salario del mes siguiente.

- Entrega paquetes: Permiso para hacer las entregas de los pedidos personales
de los empleados en la oficina y taller y horario laboral

- Formacién a precios especiales: Acuerdos de con Udima/CEF para 10%
formaciones. Ademds, todos los directores de departamento se comprometen
a facilitar horarios y asistencia

- Permisos para acudir a actos no legales: Permisos para acudir a actos
liturgicos de especial relevancia para cada credo y/o familia. Por ejemplo:
funerales

Se deberd comunicar previamente al jefe directo

- Renovacién del carnet de conducir en cualquiera de sus categorias.
- Campafias de comunicacién: alimentacion y vida saludable

- Acceso universal a las acciones formativas: En caso de necesidades especiales
para la formaciéon se facilitan los medios necesarios. Ejemplo lenguaje de
signos.

- Promocién interna en igualdad de oportunidades
- CAP: Ampliacién Si te sacas el carnet D te pagan el CAP

- Regalo navidad para hijos de empleados: todo hijo de empleado que participe
en el concurso de felicitaciones navidefias recibe un regalo de la compafia

- Cesta navidad: para todos los empleados sin contar antigledad ni posicién.
- Reconocimiento médico ampliado: vacuna de la gripe, PSA...
- Apoyo medico: DUE en las instalaciones

- Boda Familiar: flexibilidad en los dias de la licencia siempre cubriendo la propia
boda.

Igualdad y diversidad

Arriva Madrid opera con una estructura organizacional diversa que la
singulariza de otras empresas y entidades; y que igualmente tiene
caracteristicas visibles y no visibles. Nuestro compromiso de inclusién de las
diversidades se define por la capacidad que tenemos para integrar todos
nuestros recursos humanos en pro de avanzar hacia objetivos comunes y
compartidos; hacer coincidir los valores, estructura y objetivos corporativos con
las preferencias y necesidades diversas de nuestros Recursos Humanos.

La principal meta de Arriva Madrid es integrar a los diversos agentes externos
en la consecucién de los objetivos de la organizacién. Crear una relacién que le
garantice la fidelizacién de sus clientes, proveedores, accionistas y agentes
sociales.

La Gestidén de la Diversidad es un compromiso corporativo de Arriva Madrid. Es
la estrategia integral basada en la creacién de una poblacién laboral de perfiles
diversos en la organizacién, con el objeto de:

- Atraer, retener y potenciar a personas de perfiles diversos que aportan
innovacion, nuevas opciones y puntos de vista, soluciones
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- Disenar inteligentemente el proceso transformacional de la organizacién para
evitar su obsolescencia y mantener una posicién competitiva de liderazgo.

- Crear un microclima interno que coincida con la diversidad del entorno externo
de la organizacién.

- Fomentar un clima que optimice la eficacia de nuestro proceso empresarial a
través de la inclusién de todas sus personas.

- Propiciar la innovacién a través de mecanismos que dinamicen la interaccion
entre personas de diferentes culturas, origenes y competencias.

- Crear y actualizar nuestros servicios para atender las nuevas necesidades y
fidelizar a clientes y usuarios con perfiles cada vez mds diversos.

- Interactuar con proveedores de diferentes regiones, culturas y naturaleza
para incrementar la eficacia en toda clase de suministros.

- Reinventar sistemas y procesos que optimicen todos los recursos financieros y
tecnoldgicos de nuestra organizacién en busca de mejores resultados.

- Crear una cultura que haga coincidir los valores y preferencias corporativas
con las prioridades y necesidades de sus empleados/as.

Ofrecer paquetes de programas que contribuyan a la satisfaccion y
conciliacién de todos nuestros empleados para el pleno desarrollo de su vida
profesional, familiar y personal.

- Dentro de la gestién de la diversidad de la empresa se han establecido los
siguientes compromisos sociales en funcién de diferentes perfiles de diversidad
identificados.

En Arriva, En Arriva,
Puedo ser

Puedc v ya
bine Manager
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Las medidas esenciales para garantizar la igualdad son las siguientes:

SELECCION: Asegurar y continuar garantizando procesos de acceso y seleccién
que cumplan el principio de igualdad de trato y oportunidades, y promover la
presencia equilibrada entre mujeres y hombres y la diversidad en todos los
aspectos anteriormente nombrados, en todos los dmbitos de la compadia.

CONTRATACION: Continuar garantizando la igualdad de trato y oportunidades
en la contratacién, fomentando el equilibrio de mujeres y hombres y la
diversidad en las distintas modalidades de contratacion.

PROMOCION: Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en las
promociones, utilizando un procedimiento que base promocién y ascensos en
criterios objetivos y transparentes, fundamentados en los conocimientos,
experiencia y competencias de la persona.

FORMACION: Sensibilizar y formar en igualdad de trato y oportunidades a la
plantilla en general Yy, especialmente, al personal relacionado con la
organizacién de la compaiia, para garantizar la objetividad y la igualdad en la
seleccién, clasificacién, promocidén, acceso a la formacién, etc.

RETRIBUCION: Continuar garantizando la igualdad retributiva entre mujeres y
hombres por el desempefio de trabajos de igual valor.

CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL: Garantizar el
ejercicio de los derechos de conciliacién, informando de ellos y haciéndolos
accesibles a toda la plantilla.

SALUD LABORAL: Introducir la dimensién de género en la politica de salud
laboral.

ACOSO LABORAL: Asegurar que los trabajadores y trabajadoras disfruten de
un entorno de trabajo libre de situaciones de acoso. Revisar para adaptar a la
legislacién y difundir el Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.

VIOLENCIA DE GENERO: Asegurar que los trabajadores y trabajadoras
disfruten de un entorno de trabajo libre de situaciones de violencia de genero.

COMUNICACION: Asegurar que la comunicacién interna y externa promueven
una imagen igualitaria y diversa. Garantizar que los medios de comunicacién
internos sean accesibles a toda la plantilla.
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Nuestro objetivo es hacer del transporte puUblico el método preferido de vigje
para nuestros clientes, haciéndoles sentir seguros, confiados y con total
accesibilidad.

Arriva Madrid se compromete a trabajar juntos para lograr un enfoque de
mejores prdcticas para proporcionar sistemas de trabajo seguros, saludables y
sostenibles, sin olvidar el bienestar y la conciliacion de nuestros clientes,
empleados, el publico y el medio ambiente.

La Direccién General de cada Unidad de Negocio es responsable de velar por:

- Evaluacién, comprensiéon y gestién de riesgos y oportunidades en todos los
dmbitos aplicables en esta politica.

Incorporacién de nuestros principios a todas las unidades de negocio
asegurdndonos que estdn plenamente integrados dentro de nuestro plan de
negocio.

- Crear una cultura positiva en la que nos responsabilicemos mutuamente.

- Apoyar proactivamente la responsabilidad social corporativa, la conciliacién y
el bienestar.

- Intervenir en caso de detectar un acto o lugar de trabajo inseguro o riesgo de
contaminacién. Fomentar la informacién sobre riesgos e incumplimientos sin
temor a represalias ni culpas.

- Prevencién de incidentes, contaminacién y uso innecesario de recursos.

Empoderar y animarse mutuamente para trabajar de manera segura,
saludable y para proteger el medio ambiente.

- Comunicar asuntos relevantes de medio ambiente, salud y seguridad.

Mejorar continuamente nuestros sistemas de administracién y establecer
objetivos y metas medibles en los planes de negocios, proporcionando datos
precisos para asegurarnos de que se gestionan los riesgos.

- Aprender de nuestras mejores prdcticas o incidentes, y compartir estos.

- Trabajar con proveedores y socios para perseguir las mejores prdcticas,
homogeneizando estdndares y coordinando la exposicién a riesgos.

- Comprometerse y consultar con terceros afectados. Ser transparentes en
nuestras comunicaciones y acuerdos.

- Cumplir con las normas de DB Arriva y todos los requisitos y obligaciones
legales, y esforzarse por ir mds alld.

Responsabilidades:

La direccién de las unidades de negocio tiene solidariamente, la
responsabilidad de entregar y desarrollar esta politica.

- Todos los empleados que supervisen a otros son responsables de su seguridad,
salud y bienestar.

- Todos los empleados tienen la responsabilidad de cooperar asumiendo estas
funciones y dar a nuestros clientes una experiencia segura, debiendo comunicar
riesgos y cambios de prdcticas de trabajo e informando de cualquier incidente.
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Aseguramos la efectividad de los controles externos e internos de los Sistemas
de Gestidon. Estos son entregados a la Direccién a través de informacién
periddica sobre riesgos, auditorias externas e internas y la gestiéon anual del
cumplimiento de las normas.

Arriva Madrid cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y salud basado
en la norma ISO 45001 y en seguridad vial basado en la norma ISO 39001.
Ademds, durante el ano 2021 se certificd en la ISO 22320 de Gestidn de
emergencias y en Protocolo Covid.

Uno de los procedimientos que ha desarrollado ese sistema hace referencia a
Vigilancia de la Salud, y en él se define toda una sistemdtica para la realizacién
de exdmenes y reconocimientos médicos sobre la base de la legislacién en
materia de Prevencién y al Reglamento de los Servicios de Prevencién.

Ademds, nuestra empresa dispone de un Comité de Seguridad y Salud cuyas
funciones son participar en la elaboracién, puesta en prdactica y evaluacién de
los planes y programas de prevencién de riesgos en la empresa y promover
iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de los
riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correccién
de las deficiencias existentes.

Durante el ano 2022 se han formado a todos los empleados de nueva
incorporacién en Seguridad, Salud y Bienestar, representando un 9,09% del
total de los trabajadores.

Ademds, estamos asociados a PRL Innovacién cuyos pilares de actuaciéon son
para compartir, dar y recibir buenas prdcticas en prevencién desde el afio 2013.

Los métodos de registro y notificacién de los accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales siguen las recomendaciones efectuadas por la OIT
en esta materia. Asimismo, el sistema de notificacién de accidentes y
enfermedades profesionales estd reglamentado en Espafa y se efectla a
través de un procedimiento electrénico (SISTEMA DELTA), al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Se remiten remesas de informaciéon sobre
accidentes con baja, sin baja, alta de los mismos y fallecimientos.

Del mismo modo, se comunican los accidentes graves, muy graves,
fallecimientos, o que afecten a cuatro o mds trabajadores. La representacion
de los trabajadores recibe informacién periédica sobre accidentabilidad en las
sesiones del Comité de Seguridad y Salud, asi como informacién puntual en
casos graves o significativos.

La tasa de absentismo recogida en los Ultimos anos es:

Absentismo 2020 2021 2022
NQ total dias perdidos 25.221 22.037 23.499
Tasa de absentismo 33,19 28,96 30,52
(media de horas perdidas por trabajador)
% absentismo 6,74 6,63 8,95
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Los indices calculados por Arriva Madrid en relacién con los accidentes que
tienen lugar en la empresa son los siguientes:

- Indice de incidencia: nimero de accidentes con baja producidos cada afio por
cada 1000 trabajadores.

- Indice de frecuencia: Representa el nUmero de accidentes con baja producidos
cada ano por cada millén de horas trabajadas.

- Indice de gravedad: Representa el nimero de jornadas laborables perdidas por
los accidentes de trabajo.

- Duracién media: (NUmero de dias no trabajados en el periodo de estudio por
cada accidente ocurrido durante la jornada de trabajo)

Los siguientes datos estdn calculados teniendo en cuenta una media de 763
trabajadores y 1.335.250 horas trabajadas.

Accidentalidad 2020 2021 2022
indice de incidencia 28,42 30,42 36,70
indice de Frecuencia 16,19 17,38 20,97
indice de gravedad 0,26 0,54 0,54

Duracién media 16 31 26

De manera peridédica, utilizamos los paneles informativos situados en las
distintas bases y el portal del empleado como canal de sensibilizacién,
concienciacién e informacién hacia todos sus trabajadores enviando mensajes
relevantes para la prestacién del servicio y la manera de actuar en asuntos
como la atencién a los usuarios, el confort en la conduccidén, medidas de ahorro
energético o prevencién de riesgos laborales.

De la misma manera que se utilizan los paneles informativos como un canal de
comunicacién interna, nuestro taller dispone de pantallas donde se estdn
continuamente realizando campafas sobre nuestras paralizaciones.

Campanas de salud

En Arriva Madrid estamos concienciados de que en el trabajo se pasa gran
parte del tiempo del dig, esto da la oportunidad a la empresa de convertirse en
el escenario ideal para poder concienciar a sus empleados sobre la importancia
de la salud a través de campanas de promocién de salud.

Una Campaia de Promocién de la Salud (CPS) es una actividad de informacién
que pretende ofrecer herramientas a los trabajadores para lograr incrementar
el control sobre su salud, pudiendo asi mejorarla. La continuidad de unos
comportamientos sanos es necesaria para que éstos resulten beneficiosos.

Nuestra empresa ha ofrecido durante el 2022 Campafas de Promocién de la
salud (CPS) transmitiéndolas a todos sus trabajadores a través de los canales
de comunicacién de los que dispone la empresa.

Ademds, en el Ultimo periodo se ha realizado la campafia de reconocimientos
médicos habiéndose realizado las siguientes actividades médicas:
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Actividades médicas 2022

Reconocimientos médicos 236
Periédicos 9
Iniciales 1
Tras ausencia prolongada 1
Revisiones de aptitud 1

Pruebas diagnésticas

Serologias Covid 9

Antigeno Covid (Test rdpido) 2
Vacunaciones gripe 91
TOTAL 349

Como parte de nuestra politica de seguridad y salud se fomenta la
participacién en iniciativas deportivas por parte de nuestros compafieros
participando en distintas carreras a lo largo del afio como la Carrera contra el
Cdncer o la Carrera de la mujer. Ademds, como patrocinadores oficiales de la
Agrupacién de Fitbol sala femenino Arriva Alcorcédn, se ha organizado un afio
mds, un partido de futbol amistoso entre las jugadores del primer equipo Yy
miembros del personal de Arriva Madrid.
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s En Arriva Madrid entendemos que la mejora continua de los conocimientos y

FORMAC'ON habilidades de los trabajadores incide directamente, tanto en la calidad del
servicio como en la actitud de los propios empleados. Por ello, a lo largo de
2022, ha realizado un completo Plan de Formacién adaptado a las necesidades
de cada puesto de trabajo y en base a las recomendaciones de los
Responsables de cada Departamento.

En dicho Plan se incluye tanto formacién continua como formacién a personal
de nuevo ingreso. A continuacién, se muestran los datos de la formacién
recibida en los Ultimos afos:

2020 2021 2022
Total horas de formacién 10,828 16,947 10,379
Total horas de formacién PRL 66 6,162 658
Total horas de formacién por empleado 14.25 22.27 13.48
Total horas de formacién PRL por empleado 0.09 8.10 0.85
Coste en formacién 71,682.42 € | 126,532.37 € | 98.642,46 €

En este afio se han realizado las siguientes horas de formacién:

. Administracién 2316 horas.
. Conductores: 6564 horas.
. Limpieza: 131 horas.

. Técnico: 1368 horas.
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el medio ambiente son los derivados del consumo de combustible y las

D entro del sector del transporte, los mayores impactos generados sobre
emisiones generadas.

Es por ello por lo que en Arriva Madrid hemos apostado por la implantacién de
nuevas tecnologias para la reduccién de consumo de combustible y de
emisiones. También realizamos formacién y contamos con manuales para las
buenas prdacticas ambientales y para una conduccién eficiente.

En el afio 2016 Arriva Madrid se une al proyecto “"Destination Green", este surge
del Grupo Arriva con el fin de hacer nuestro compromiso con el medio ambiente
una actividad en la que trabajemos en el dia a dia. Este proyecto se centra en la
reduccién del impacto de nuestro actividad, enfocdndose en cuatro aspectos
fundamentales para la minimizacién de afeccidén en nuestro entorno (reducciéon
de consumo de combustible, agua, energia y gestién de residuos). Durante el
ano 2018 se anade un nuevo aspecto, la contaminacién y durante 2022 se
continUa trabajando para minimizar el impacto ambiental.

Como parte de este proyecto tenemos habilitado un correo electrénico en el
que cualquier trabajador puede enviarnos su compromiso para contribuir a que
la empresa consiga sus objetivos de reduccién.

Arriva Madrid tiene establecidas medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en
cuenta cualquier la contaminacién atmosférica y la acuUstica. En cuanto a la
contaminacién luminica se utilizan las mediciones de exposicion a luz en los
puestos de trabajo (interior y exterior) para los trabajadores al no existir
ninguna normativa especifica ni para el municipio de Alcorcén ni en la
Comunidad de Madrid.

Gestion del Agua y la Energia

El consumo de agua que efectUa Arriva Madrid proviene principalmente del
lavado de los vehiculos, operacion que se realiza en cada una de sus bases,
proviniendo tanto de la red de abastecimiento de Madrid como de agua
reciclada, no existiendo, por tanto, una repercusién significativa sobre las
fuentes de captacién.

En cada una de las bases se tienen instalados sistemas orientados al reciclado
de aguas procedentes del lavadero automdtico y manual, que permiten reducir
su consumo Yy optimizar su aprovechamiento.

La energia eléctrica consumida en nuestra organizacién se destina
principalmente a la iluminacién y a la climatizacién de las instalaciones.

Para conseguir este objetivo se disponen de Idmparas de Leds en talleres y
oficinas y se realizan campafas de sensibilizacién al personal para que hagan
un uso responsable de la electricidad.

Ademads, se realiza un control sobre otros consumos.

Se disponen de manuales de buenas prdcticas en el Portal del Empleado y en
SharePoint accesibles a todos el personal que se entregan a todos los nuevos
trabajadores y sobre los que se forma periédicamente.
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Consumos 2020 2021 2022
Electricidad (Kwh) | 484.724,04 508.597,62 439,242.81
Agua (m3) 5.785,00 6.232,00 6.088,00
Gasdleo A (litros) 8.128.378,09 8.910.055,79 9.279.614,09
Gasdleo C (litros) 15.453 11.875 0

Economia circular, prevencién y gestion de residuos

Teniendo en cuenta nuestra actividad, los principales residuos se generan en el
taller por el mantenimiento y reparacién de vehiculos, aunque también se deben
a las labores de limpieza y conservaciéon de la flota. La gestién de estos residuos
comprende su identificacién, clasificacién, adecuacién, transporte vy
tratamiento final. Asi, se diferencian entre peligrosos y no peligrosos.

Arriva Madrid dispone de una zona de almacenamiento temporal en la que se
depositan en los que se depositan los residuos peligrosos a la espera de su
retirada por el gestor autorizado. Se realiza el control y seguimiento del
indicador de residuos por millén de kildmetros recorridos (residuos peligrosos
(RP) y no peligrosos generados (RNP) como medida de prevencién de riesgo
ambiental.

RESIDUOS 2020 2021 2022
Total Generacién de RNP (Kg) 2.221.129 | 708.710 1.114.492
Total Generacién de RP (Kg) 46.083 63.035 61.405
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Exposicién al ruido y contaminacién acistica

Las actividades realizadas por la empresa en sus instalaciones en la mayoria de
los puestos de trabajo no existen exposicion a ruido por parte de los
trabajadores. Aun asi, de manera periddica se comprueba esta situacién.

Al no tratarse de una actividad ruidosa, las mediciones de ruido se revisardn
cuando cambien las condiciones de trabajo, o el puesto de trabajo sea ocupado
por trabajadores especialmente sensibles a las condiciones del puesto
(trabajadoras embarazadas, en estado de lactancia, menores) o cuando se
detecten dafios a la salud de los trabajadores.

Respecto a la flota el control de ruidos se realiza en la ITV. Ademds, como
accién encaminada a la minimizacién de ruidos y de contaminacién atmosférica
de acuerdo con el Protocolo de Reduccién del Impacto ambiental de la empresa,
cuando estdn parados en cabeceras a la espera de la subida de los vigjeros, sélo
serd admisible el mantenimiento del motor encendido 5 minutos, como
mdaximo.

El Ultimo informe de evaluacién del nivel de exposicidon a los puestos de trabajo
del departamento técnico ha tenido lugar con motivo del cambio de
instalaciones y concluye que no se superan los limites de exposicién marcados
por ley para tener que tomar acciones al tener en cuenta la atenuacién del
protector auditivo utilizado por los trabajadores en su puesto.

Contaminacién atmosférica y luminica.

Las emisiones de los vehiculos son controladas a través de las Inspecciones
Técnicas de Vehiculos que se realizan cada 6 meses o un afo (en vehiculos
nuevos), no se han detectado incidencias en ITV producidas por emisiones fuera
de especificaciones.

En cuanto a la incorporacién de nuevos autobuses a nuestra flota, éstos se
adaptan a los requisitos sobre la emisién de gases, particulas contaminantes y
humos establecidos en la Directiva 88/77/CEE y que cumplen los valores limites
de emisiones establecidos en la fila A de las tablas del apartado 6.2.1. del anexo
| de la Directiva 88/77/CEE modificada por la Directiva 1999/96/CE de 13 de
diciembre de 1999, equipados con un motor EURO V segin con lo estipulado en
el Real Decreto 283/2001 de 16 de Marzo.

Arriva Madrid en su apuesta por la reduccién de la contaminacién luminica
comprueba periédicamente que no se superan los niveles mdximos tanto en
oficinas y talleres.

FLOTA 2022

BMEURQ VI
MEEY
M HIBRIDO
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Se muestran los datos de emisiones anuales totales de gases de efecto
invernadero expresados en tonelada equivalente de CO2 que en 2021 han sido
23,583.03t. El factor utilizado para transformar los kWh a Tn de CO2 y la
conversiéon del consumo de combustible A a Tn CO2, SOx, NOx y PM, esta
realizada en la aplicacién de CeroCO2, que es una iniciativa promovida por la
Fundacién Ecologia y Desarrollo y Accién, con la que ya han colaborado
entidades como Fundacién Biodiversidad, Ministerio de Medio Ambiente y la
AECI.

Los datos de conversion que hemos utilizado para el cdlculo de la huella de
carbono global de la organizaciéon, dénde aparte del consumo de gasdleo se
anade el consumo eléctrico y de halocarbones, son los son los recogidos en la
calculadora del MITECO para afios 2011 - 2021 (v24) (03/05/2022).

Estos datos han sido validados por Cdmara certifica en su Declaraciéon
ambiental para el periodo 2021.

g CHy

g N,O kg COse

Instalaciones fijas 34.211,88 461938 273,13 34.413,60

Transporte por carretera'” 22.152.877,24 508.303,22| 1.117.388,44| 22.463.217 67

Transporte ferroviario, maritimo y aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00

Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00

Fugitivas - climatizacion y refrigeracion - - 954.200,00

0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL 22.187.089,12 512.922,60| 1.117.661,56| 23.451.831,26

EMISIONES Electiicidad edificios™ - - - 131.199,85
gﬂﬁszﬁ Apy |Electicidad vehiculos? - . - 0,00
OTRAS ENERGIAs  |Calor, vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00
(ALCANCE 2) 0,00 0,00 0,00 131.199,85

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)

Instalaciones fijas = 0,1%
Transporte por carretera I 95,8%
Transporte ferroviario, maritimo y aéreo = 0,0%
Funcionamiento de maquinaria = 0,0%
Fugitivas - climatizacion, refrigeracion y otros B 4,1%
Proceso = 0,0%

EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y OTRAS (ALCANCE 2)

Electricidad edificios I 100,0%
Electricidad vehiculos = 0,0%
Calor, vapor, frio, aire comprimido ~ 0,0%
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Afectaciones al suelo

El mayor riesgo de afectaciones al suelo es el producido por los derrames
accidentales de gaséleo y aceite, es por ello que se nuestras instalaciones
cuentan con las medidas necesarias par prevenir, evitar y resolver, en caso de
producirse, los derrames por vertidos o derivado del almacenamiento de estas
sustancias en todos los puntos de uso.

Nuestra actividad no genera impactos significativos sobre la biodiversidad por
lo que la compania no considera este aspecto como un asunto material.

Debido a la actividad de la empresa no se aplican medidas especificas para
combatir el desperdicio de alimentos, ni para el uso de materiales reciclados de
manera significativa.
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En Arriva Madrid estamos comprometido con la "accién social”, que hace
referencia a una amplia gama de actuaciones, como son la creaciéon de empleo,
el didlogo con la comunidad, la inversion monetaria de productos o servicios,
donaciones, patrocinio y mecenazgo, entre otras muchas.

Queremos mantener una implicacion real con el entorno en el que operamos y
para ello desarrollamos acciones concretas incluidas en nuestro plan de
Responsabilidad Social 2021-2023.

* Desarrollar un sistema de comunicacién para mejorar el didlogo con las
comunidades locales donde operamos a través de acciones sociales
concretas. Se realizan comunicaciones con los usuarios a través de
nuestra web y RRSS.

*

Ser miembro activo de las asociaciones y colectivos préximos, asi como con de
los diferentes ayuntamientos donde operamos. Actualmente somos
miembros de ConfebUs y colaboramos activamente con los principales
ayuntamientos con los que operamos (Alcorcédn, Mdéstoles, Navalcarnero,
entre otros).

*

Disponer de convenios de colaboraciéon con centros de formacién para la
realizacién de prdcticas. Hemos realizado convenios con varios institutos
para realizar prdcticas tanto en talleres como en nuestro departamento
de operaciones.

* Convenios de colaboracién con empresas e instituciones que crean empleo
para personas con discapacidad. Se trabaja activamente con llunion y
Amiab para garantizar que se cumple con el porcentaje de discapacidad.

*

Utilizar, desde nuestra posicién de operador, el potencial de Internet y nuevos
servicios, como la telefonia moévil, para ampliar la accesibilidad a éstos
por parte de colectivos desfavorecidos. Esto lo hacemos mediante la
accesibilidad completa de nuestra pdgina web.

* Permitir el acceso a nuestros servicios a colectivos con necesidades
especiales. Se han establecido convenios de colaboracién con cruz roja
para que puedan realizar prdcticas con nosotros en el departamento de
atencién al cliente personas que necesitan reincorporarse al mundo
laboral tras diversas situaciones.

De loa misma manera para mejorar y aumentar la satisfaccién de nuestros
clientes es importante ofrecerles un servicio de mdxima calidad, pero que
a la vez aporte las nuevas tecnologias e innovaciones que existen dentro
del sector.

* Modernizacién de la flota con tecnologia avanzada (sistemas de carga USB,
WiFi:)

* Implantaciéon de nuevo sistema de billetaje para los usuarios de tecnologia sin
contacto.

* Informacién dindmica para usuarios en paradas y postes.

* Mejorar los sistemas de comunicaciones con los usuarios (Web, Web Mobuvil,
Redes sociales)

* Mejorar sistemas y canales de comunicacién interna con comunicaciones a
través de nuestras RRSS.
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El impacto de nuestra actividad en la sociedad en el empleo y desarrollo local
de las dreas en las que opera es muy significativo, siendo un generador de
empleo estable y de calidad. El pago de los salarios, las cantidades
abonadas en concepto de impuestos y de seguridad social que generamos
es productor de riqueza y estabilizacién social.

Durante el afo 2022 la creacién neta de empleo ha sido 50 nuevas personas, 48
hombres y 2 mujeres.

Nos encontramos ante un entorno cambiante que implica una nueva forma de
hacer negocios. Una nueva forma de hacer a través de la incorporacién de
la sostenibilidad en nuestra estrategia empresarial y presencia en todas
nuestras operaciones.

En Arriva Madrid creamos valor compartido con nuestros grupos de interés, a
través de una gestién responsable, integrando nuestra visién y misién en
un plan estratégico en el marco de nuestros valores y principios para dar
respuesta con nuestros servicios a las necesidades de nuestros usuarios y
clientes.

Cumplimos nuestros compromisos con las cuestiones éticas, sociales y
ambientales para contribuir a la sostenibilidad de la compaiia.

En este contexto, nuestra estrategia de sostenibilidad contribuye a la Agenda
2030 mediante el logro de los ODS, principalmente a los que se menciona
a continuacién.

Negocio responsable

Compromiso con el didlogo de confianza con nuestros grupos de interésy con el
establecimiento de politicas que permitan un negocio ético y responsable
para dar cumplimiento a nuestra misién

Medio ambiente

Compromiso con el medio ambiente considerando los riesgos y los impactos
ambientales y utilizando las mejores prdcticas y tecnologias disponibles
para desarrollar nuestra actividad y haciendo un uso racional de los
recursos naturales.

Salud y bienestar

Compromiso con la salud de nuestros trabajadores fomentando actividades de
vida saludable y realizando un servicio seguro y sostenible para la
poblacién.

Empleo y desarrollo profesional

Potenciando la figura de la mujer en todos los puestos de nuestra organizacién.
Compromiso con nuestros empleados y con las comunidades en donde
operamos, creando empleos de calidad en un entorno seguro, saludable,
diverso, inclusivo y solidario, desarrollando y reteniendo el talento interno.

Arriva Madrid implementa un sistema de trabajo en RSC basado en la
certificacion SGE21 de Forética desde 2011 y trabajamos afio a afio para
mejorar.
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El didlogo con nuestros grupos de interés es fundamental para nuestra politica
de responsabilidad social.

Por ello, intentamos establecer con ellos relaciones transparentes, claras y
cercanas, orientadas a fomentar su confianza y conocer sus expectativas y
necesidades sociales, para poder anticiparnos a los riesgos y oportunidades que
surgen en nuestro entorno.

En Arriva Madrid consideramos grupos de interés a quienes estdn o pueden
estar afectados por el servicio que prestamos, y aquellos cuyas opiniones o
decisiones influyen en nuestros resultados econémicos o reputacion. Asi, hemos
identificado 9 grupos con los que se mantiene, a través de distintos canales,
una comunicacién permanente.

Se ha realizado un andlisis de materialidad entre nuestros empleados,
usuarios, proveedores, administracién, empresas del sector y de fuera del
sector y el resultado ha sido que en la mayoria del os casos los 12 aspectos por
los que se ha preguntado en la encuesta han resultado materiales para todos
los grupos de interés.

Matriz de materialidad Arriva Madrid

4,00
® Faliticas de Emplea v practicas [aborales. Igualdad de
Oportunidades

3,50 ° ‘ o Siliity S b

@ Formacién o los empleados
3,00

@ Remuneracionss

2,50

® Medidas de conciliacién

2,00

7 ® Consurno de eneraio, agua, emisiones de gases de efecta
invernadero, vertidos

@ Cumplimients nermativo, gastes de inversién en proteccion
al media ambiente

1,50

Importancia externa

@ Didlogos con nuestros grupos de interés

1,00

® Aportadones ala socedad
0,50 ® Curnplimienta nermativae

0,00 @ Politicas de anticorrupcién, cases y medidas adoptadas
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Importancia interna

® Frivacidad de dates personales
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IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES Y PARTES INTERESADAS GRUPO ARRIVA
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Didlogo con los empleados

Para conseguir una comunicacién fluida entre empleados y la Direccién de la
empresa, se han establecido distintos canales como son:

"Fdbrica de ideas": Buzén de sugerencias.

El canal de comunicacién corporativo es nuestro Portal del Empleado donde
podemos encontrar toda la informacién relevante de nuestra empresaq,
documentacién, avisos, politicas, solicitar dias de permiso, consultar turnos,
ndminas, entre otras.

Ademds, para todos aquellos empleados con cuenta de correo corporativa, se
reciben periédicamente comunicados internos con informacioén relevante sobre
nuestra empresa y nuestra operativa.

Se han enviado 62 comunicados internos con informacién relevante tanto a
nivel de empresa como a nivel de operativa a los trabajadores.

La encuesta de clima laboral: Derivado de los resultados de la Ultima survey las
acciones a tomar en cuenta son:

° Instalacién de bafios en algunas cabeceras.

° Mejora en el mantenimiento y limpieza de los vehiculos.

° Mejora en la calidad de los uniformes del personal de conduccién.

° Mejora en el proceso de acogida realizado al personal.

o Mejora en la comunicacidon entre distintos departamentos (tréfico,
RRHH) y los canales existentes (Portal, Webfleet)

° Realizacién de actividades de team building entre los equipos para
mejorar la colaboracién entre los departamentos.

° Desarrollar actividades de formacién para mandos intermedios para
crear equipos de alto rendimiento.

° Desayunos con el CEO donde se comente directamente a la alta

Direccién sobre los problemas diarios y coémo resolverlos.

Ademds, se dispone el portal del empleado, paneles informativos en nuestras
bases y pantallas “debelan” en talleres, ademds de los distintos comités
establecidos (seguridad y salud, comisién de igualdad).
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Didlogo con los proveedores

Arriva Madrid tiene desarrollado un cédigo de conducta para proveedores, en él
se han fijado sus requisitos y principios para la colaboracién con sus
proveedores, especialmente para el cumplimiento de los estdndares éticos y la
legislacién vigente, asi como para el respeto de la integridad.

Se consideran proveedores todas aquellas empresas que no pertenecen a
ARRIVA ni a DB y de las que Arriva Madrid obtiene suministros y servicios.
Puede tratarse de proveedores, asesores, representantes, otro tipo de
prestadores de servicios y vendedores de mercancias, etc. Arriva Madrid espera
de sus proveedores que apliquen y respeten en todas las dreas de negocio y en
todo el mundo los principios recogidos en este cédigo de conducta.

Para la evaluacién de nuestros proveedores se tienen en cuenta los aspectos
relacionados con el prestigio en el mercado, y/o referencias de clientes,
resultados de auditorias/visitas a las instalaciones del proveedor, sistemas de
gestién implantados y certificados (calidad, ambiental, responsabilidad social,
prevencién de riesgos, seguridad, etc.) asi como el compromiso con el bienestar
y la conciliacién de la vida personal y laboral de sus trabajadores.

Se han realizado 32 nuevas adhesiones a nuestro cédigo de conducta para
proveedores.

No se han tenido incidentes significativos con nuestros proveedores .
Se han dado de alta 73 nuevos proveedores.

Periodo medio de pago a proveedores de 39 dias.

Ratio de operaciones pagadas 50 dias.

Ratio de las operaciones pendientes de pago 12 dias.

Total de pagos realizados 31.776 miles de euros.

Total de pagos pendientes 12.803 miles de euros.

Los riesgos identificados en la cadena de suministro son la corrupcién, el
cohecho y competencia. Para evitar dichos riesgos como ya se ha comentado,
Arriva Madrid dispone de un Comité de Compliance en su Holding que vela por
el cumplimiento legal dentro de la empresa y no se han recibido denuncias a
través del canal interno sobre este asunto.

Nuestros proveedores estdn ubicados en distintas poblaciones y provincias
dentro del territorio espafiol aunque centralizados entre nuestro dmbito de
influencia en su inmensa mayoria siendo los mds relevantes todos los
relacionados con la prestaciéon del servicio como proveedores de gasdleo,
vehiculos, repuestos. #
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Didlogo con los usuarios

Para Arriva Madrid esta manera tomar acciones y mejorar la oferta y el servicio
prestado. Ademds, utilizamos diferentes herramientas para investigar vy
analizar el mercado en el que operamos.

Estas herramientas son las siguientes:

El andlisis anual de satisfaccion y expectativas de los usuarios con un indice de
Calidad del servicio de 8.61 en el Ultimo afo.

Informacién recogida a través de quejas, reclamaciones y sugerencias. Tenemos
una tasa de 53 quejas por millén de usuarios y hemos recibido un total de 1626
que se han contestado en una media de 6 dias.

Participacién en Jornadas, congresos y seminarios del sector.

Auditorias de "Mistery shopping” en todas nuestras lineas con un resultado
positivo.

Gracias a estos estudios, se han podido establecer los niveles de “calidad
percibida" y “calidad esperada” de nuestros usuarios.

% arriva’
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Nuestros vehiculos
En 2022 se han incorporado 16 nuevos vehiculos hibridos de clase Il a la flota.

Los nuevos vehiculos se unen a la flota interurbana del Consorcio Regional de
Transportes en las lineas 519, 523, 524, 528, 529 y 538, aunque podrdn variar de
linea en funcién de la demanda.

Para todas las compras de nuevos vehiculos, nuestro departamentos Técnico
junto con el departamento de Compras, tendrd en cuenta, basdndose en su
experiencia y en las nuevas tecnologias del mercado, aquellos vehiculos mds
eficientes en el consumo de combustibles fésiles.

Siempre se adquirirdn vehiculos a la vanguardia de la eficiencia energética. En
el caso de que los combustibles alternativos sean operativos para nuestra
actividad se estudiard la viabilidad de adquisicién de estos vehiculos.
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Hacemos entrega el excedente de las cestas de Navidad de nuestros empleados
a la Residencia Las Rosas del Camino de Navalcarnero, que pertenece a una
patronal de centros y servicios de atencidn a personas mayores, a personas con
discapacidad y en riesgo de exclusién en la Comunidad de Madrid.

Recibimos por parte de la Fundacién Madrid por la Excelencia un galardén por
los 20 anos renovando su sello.

Recibimos el Premio al Compromiso con la Innovacién y la Sostenibilidad en el
sector del Transporte Publico del diario La Razén.

Los vecinos, a través de sus votos en @alcorconhoy nos han elegido como la
empresa mds emblemdtica de 2021. Es un orgullo que reconozcan de este modo
nuestro compromiso local con esta localidad madrileia.

Arriva firma un acuerdo de colaboracién con la Fundacién Diagrama ponemos
en marcha un acuerdo de colaboracién para apoyar proyectos
de insercién dirigidos a mujeres en riesgo de exclusién social, para marcar el Dia
Internacional de la Mujer. Como primera accién hemos hecho una charla
conjunta abierta a todo el personal de Arriva.

La Embajada Britdnica en Espafia nos ha otorgado el Best British Investment in
Sustainability, premio con el que reconocen el trabajo que hemos hecho por la
movilidad sostenible.

Una representacion de personas de Arriva participamos en Madrid en la IX
Carrera Madrid Contra el Cdncer, organizada por la AECC y la Carrera Virtual
nos permitié sumar fuerzas desde otros puntos del mapa, por lo que no
solamente el Paseo de la Castellana se inundé de solidaridad ese dia.

Con el objetivo de apoyar el desarrollo de los jévenes artistas y abrir un espacio
artistico para la promocién de valores comunes, Arriva y ESNE, Escuela
Universitaria de Disefio, Innovacién y Tecnologia hemos firmado un convenio de
colaboracién para llevar a cabo un concurso mediante el que se ha elegido el
disefo y ejecucién de una obra para la entrada de la nueva sede de Arriva en
Alcorcén.

Participamos en la Semana Cultural del colegio Vicente Alexandre de
Alcorcén para hablar con los alumnos de transporte, medio ambiente y
seguridad. Los pequefios han participado en una charla donde han conocido el
funcionamiento de los vehiculos hibridos de Arriva y su importancia para el
medio ambiente. También han participado tanto Policia de Alcorcén como el
Ayuntamiento con su Concejal de Sostenibilidad, Movilidad y energias
renovables para hablar de seguridad vial.

Recibimos la visita de los alumnos de 4° de primaria del CEIP Vicente Aleixandre
de Alcorcédn. Una actividad colaborativa para la grabacién de un podcast de la
radio del colegio que van a presentar al Premio Gonzalo Estefania de
Fundacién Cope en la categoria de temdtica relacionada con la proteccién del
medio ambiente. Fueron entrevistados Patricia Romero, Directora de Calidad,
Sistemas de Gestidon y Atencién al Cliente y Carlos Crespo, Director Técnico.
Respondieron todas las preguntas sobre Arriva y la sostenibilidad. En Arriva
estamos comprometidos con el cuidado del entorno y la concienciacién de los
mds pequenos.

Participamos en el Global Mobility Call
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Hemos renovado un aio mds nuestro patrocinio con la Arriva AD Alcorcén FSF,
contribuyendo al impulso y mejora de la visibilidad del deporte femenino en
nuestra regidén y apoyando la igualdad y al igual que el afno anterior para
celebrarlo se ha participado en un partido de futbol entre miembros de nuestro
personal y las jugadoras del primer equipo.

Celebramos La Semana de la Movilidad con una serie de charlas informativas
dirigidas a estudiantes, apoyadas, ademds, en una exposicién diddctica en la
que se explica la evolucién en Arriva de las nuevas tecnologias en movilidad
sostenible, en los Ultimos anos. Participan en la misma estudiantes IES Santo
Domingo, de Alcorcén y del IES La Poveda del Ayuntamiento de Arganda.
También organizamos una serie de eventos para dibujar “la movilidad del
futuro” en nuestros autobuses con los mds pequenos en Alcorcén, Mdéstoles y
Villaviciosa de Odén.

Participamos en una mesa debate liderada por el consejero de Transportes e
Infraestructuras de la Comunidad de Madrid, David Pérez: Innovacién y nuevas
tecnologias aplicadas al transporte de la Comunidad de Madrid. Retos de
Futuro.

Participamos en la Xlll Carrera Popular del Corazén organizada en Madrid con
nuestros companeros, familia y amigos de Arriva.

Seguimos colaborando con Banco de Alimentos para dar difusién y visibilidad a
sus campanas de la Gran Recogida 2022 en nuestros autobuses.

Recibimos la visita de los participantes del programa diplommado de la UITP
Managers in Public Transport 2023, con las autoridades del Consorcio de
transportes de la Comunidad de Madrid. Austria, Costa de Marfil, Japdén o
Finlandia son algunos de los paises desde donde han venido estos expertos, con
quienes hemos podido compartir detalles sobre el plan de innovacién y
sostenibilidad de Arriva, intercambiar perspectivas y conversar sobre las
tendencias en el transporte.

Como cada ano los nifos de la familia Arriva participan en el Concurso
Navidefio de dibujo cuyo tema ha sido “La Diversidad” donde han participado
90 nifios de los cuales se han elegido 3 ganadores y se han repartido regalos
entre todos los participantes.
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Durante el afio 2022 se han emprendido una serie de acciones encaminadas a
mejorar la relacién con los diferentes grupos de interés. Estas acciones han
supuesto una aportacién de valor real a la sociedad total de 332,109.76 €

2022

Participacién en la Carrera contra el Cdncer de Madrid 614.81€

Colaboraciéon con AECC para cesidon de uso gratuito de las
pantallas de los autobuses para la difusién de la IX Carrera]1,500.00 €
contra el cancer

Participacion en la Carrera de la Mujer de Madrid 394.40 €

Participaciéon en el Global Mobility Call 38,995.00 €

Concurso disefio Mural con la Escuela Universitaria de Disefio

4,235.00 €
y Tecnologia (ESNE)

Participaciéon en el anuario de la revista Corresponsables | 207.50 €

Socios de la Cdmara de comercio Britdnica 1,850.00 €

Colaboracién con la Fundaciéon Diagrama Intervencién Psico- | 4,000.00 €

Premios Arriva Excelencia 1,200.00 €
Miércoles de fruta para los empleados en las instalaciones 590516 €
Donacién cestas de Navidad 198.05 €
Cestas de Navidad (llunion) 37,623.56 €
Servicio de Lavanderia (lunion) 17,837.09 €
Servicio de Limpieza (Amiab) 196,513.70 €
Participacién en la Semana de la Movilidad 11.929,00 €
Renovacién del Patrocinio Arriva FSF Alcorcén 18,150.00 €

Concurso de dibujo navidefo para los hijos de empleados de | 1,765.49 €

Programa BH Bienestar para empleados Arriva 14.484,32 €

Convenio de Asociacién de Empresarios y Profesionales de | 420.00 €
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En los informes de cuentas anuales presentados por Arriva Madrid se muestra
una informacién, mds amplia de la detallada en este informe, que tiene como
finalidad medir los resultados econémicos de nuestra empresa y el impacto en
sus grupos de interés.

A continuacién, se muestra en euros el valor econémico generado y distribuido,
incluyendo costes de explotacion, retribucién a empleados, inversiones a la
comunidad, beneficios no distribuidos, pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

En proteccién ambiental, el origen principal de gasto, deriva de la gestién de
residuos peligrosos y no peligrosos. Los gastos relativos a la gestion ambiental
en la empresa han sido de 36.206,94€

La inversiéon total en los Ultimos vehiculos es de 8.365.000 €.

El gasto salarial con respecto a la facturacién de Arriva Madrid supone un
54,49%.

Durante el afo 2022 no se ha recibido ninguna subvencién del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales por el programa de incentivos a la contratacién
indefinida.

Importe neto de la Cifra de Negocios 79.849
Costes Totales de Explotacion -26.236
Retribuciones a Empleados -41.253
Resultado de Explotaciéon 12.36
Beneficio Neto Antes de Impuestos 12.987
Impuesto de Sociedades -3.114
Beneficio del Ejercicio 9.873
IRPF alquileres 15
IRPF personal 6.305
IVA 2.258
IAE 21
IMVTM 67

IBI 47
Tasa reserva dominio publico radioeléctrico 1

Tasa entrada vehiculos 1




2

54

Qrriva

madrid

INFORME DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Marketing responsable

Arriva Madrid garantiza que toda la informacién facilitada a nuestros usuarios
es transparente y de confianza. Es por eso que utiliza sus campanas de
marketing como un medio de comunicacién hacia el viajero a través de nuestro
departamento de Comunicacién.

Esta campanas van enfocadas a la informaciéon y sensibilizacién de los usuarios
sobre los aspectos positivos de usar el transporte publico, sobre prevencién de
accidentes, sobre derechos y obligaciones etc.

Durante el aino 2022 se han continuado con campanas en las que se muestra
nuestro compromiso con el medio ambiente o el compromiso con la diversidad y
la igualdad.

Privacidad y seguridad de los usuarios

En términos de legislaciéon, Arriva Madrid cumple con lo establecido por la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Asi como con Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE

Ademds, existe un DPO designado el cudl vela por la implementacion de
normas y procedimientos de seguridad, asi como la mejora continua en la
materia de proteccién de datos de cardcter personal.

La actuaciéon de nuestra empresa con respecto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes ha sido adecuada, como lo demuestra que en este
periodo la empresa no tiene constancia de incumplimientos en esta materia,
procedentes de organismos administrativos como la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos Personales, o de organizaciones de consumidores y
usuarios reconocidas por Arriva Madrid.

De igual manera, el comportamiento correcto de los conductores garantiza la
salud y la seguridad de nuestros usuarios.
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en esos dmbitos, y
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europeos o internacionales de referencia para cada
materia.
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materia de derechos humanos Prevencién de los riesgos de 3-3 Gestidn Etica y Derechos
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Derechos humanos . L . .
convenios fundamentales de la Organizaciéon Internacional 407-1 Gestion Etica y Derechos
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de Humanos
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La eliminacién de la discriminacién en el empleo y la 3-3 Gestion Etica y Derechos
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; 409-1 Gestion Etica y Derechos
La abolicién efectiva del trabajo infantil. 408-1 Gestién Etica y Derechos
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3-3 Gestion Etica y Derechos
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. . Cuestiones relativas al
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad 2-7
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NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion 4O1-T Cuestiones relativas al
profesional; personal
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados
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familiar y personal
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personal
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Cuestiones relativas al

Organizacién del tiempo de trabajo 3-3
personal
i . Cuestiones relativas al
NUmero de horas de absentismo 403-2
personal
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién . .
L Cuestiones relativas al
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte 3-3
. personal
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Salud y seguridad
Seguridad y salud en el
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; 3-3 K 7 .
trabajo
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia .
y P . 4 403-2 Seguridad y salud en el
gravedad, enfermedades profesionales, desagregado por .
403-3 trabajo
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Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos . .
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por pais;
El balance de los convenios colectivos, particularmente en . .
. ) 403-1 Relaciones sociales
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacidn; 3-3 Formacién
La cantidad total de horas de formaciéon por categorias 4041
profesionales.
Cuestiones relativas al
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 3-3
personal
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y . .
. . 3-3 Igualdad y diversidad
de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgdnica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres vy
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protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
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P P 4 3-3 Igualdad y diversidad

de gestion de la diversidad.
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Cuestiones
medioambientales

Global Medio Ambiente

1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental;
2.) Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales;

3.) La aplicacién del principio de precaucién, la cantidad de
provisiones y garantias para riesgos ambientales. (Ej.

3-3

Cuestiones ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y

Cuestiones ambientales
Contaminacién acUstica

Contaminacién atmosférica

Economia circular y prevencién y gestiéon de residuos

Economia circular

Residuos: Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y

eliminacién de desechos;

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Cuestiones ambientales
Gestion de residuos

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias
renovables.

Cuestiones ambientales
Afectaciones al suelo y
vertidos

Gestion del agua y la energia

Cambio Climdtico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes

Las medidas adoptadas para adaptarse a las

Las metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios implementados para tal

3-3
305-1
305-2

Nuestros vehiculos
Cuestiones ambientales
Contaminacién atmosférica

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la

biodiversidad; Impactos causados por las actividades u

operaciones en dreas protegidas.

Afectaciones al suelo y
vertidos
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